


　

上
司
、
経
営
者
は
、
少
人
数
で
こ
れ
ま
で
以
上
の
成
果
を
上
げ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
現
在
、
自
ら
プ

レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て
業
績
ア
ッ
プ
の
た
め
に
チ
ー
ム
の
先
頭
に
立
ち
、
旗
を
振
り
続
け
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
じ
っ
く
り
腰
を
据
え
て
、
ス
タ
ッ
フ
と
向
き
合
う
時
間
が
取
れ
な
い
と

い
う
の
が
実
情
で
す
。

　

そ
こ
で
、
多
く
の
時
間
を
か
け
ず
に
、
効
率
よ
く
部
下
を
育
て
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
手
法
と
し
て
、

15
分
で
完
結
で
き
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
法
を
お
伝
え
す
る
の
が
本
書
で
す
。

　

15
分
で
あ
れ
ば
、
す
き
ま
時
間
を
利
用
し
て
の
実
践
が
可
能
で
す
し
、
ス
タ
ッ
フ
の
集
中
力
も
維
持
で

き
ま
す
。
ぜ
ひ
、
人
の
問
題
か
ら
解
放
さ
れ
る
た
め
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
と
し
て
本
書
を
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

石
の
上
に
も
３
年
は
今
は
昔

　
「
石
の
上
に
も
３
年
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
が
、
今
は
入
社
後
す
ぐ
に
辞
め
て
し
ま
う
ス
タ
ッ
フ

も
多
く
い
ま
す
。
一
昔
前
は
、
自
分
の
経
歴
を
気
に
し
て
、
職
場
で
嫌
な
こ
と
が
あ
っ
て
も
、
な
ん
と
か

頑
張
っ
て
、
一
定
期
間
は
踏
み
と
ど
ま
る
人
も
い
ま
し
た
が
、
近
年
は
そ
う
い
う
考
え
も
薄
れ
ま
し
た
。

　

優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
ほ
ど
、
早
々
に
会
社
に
見
切
り
を
つ
け
て
退
職
し
て
し
ま
う
傾
向
が
強
い
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
に
、
セ
ミ
ナ
ー
や
研
修
な
ど
の
受
講
者
に
対
し
て
３
万
枚
以
上
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
て
き

ま
し
た
。
そ
の
中
で
、
上
司
、
経
営
者
の
一
番
の
悩
み
は
「
若
手
人
材
の
離
職
」
で
し
た
。

　

厚
生
労
働
省
の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
就
職
後
３
年
以
内
の
離
職
率
は
高
卒
就
職
者
で
35
・
９
％
、
大
卒
就

職
者
は
31
・
５
％
。
従
業
員
数
が
５
人
以
上
29
人
未
満
の
事
業
所
に
な
る
と
、
高
卒
51
・
７
％
、
大
卒

48
・
８
％
と
、
新
規
就
職
者
の
半
数
が
辞
め
て
し
ま
い
ま
す
。（
※
１
）

　

こ
れ
は
、
10
年
以
上
前
か
ら
多
少
の
上
下
は
あ
る
も
の
の
大
き
な
変
化
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
離
職
」
は
、

以
前
か
ら
上
司
、
経
営
者
に
と
っ
て
大
き
な
問
題
で
す
。

　

特
に
今
は
、
人
手
不
足
の
状
況
が
常
態
化
し
て
い
る
職
場
が
多
く
、
せ
っ
か
く
採
用
し
て
育
て
て
き
た

若
手
人
材
が
離
職
し
て
し
ま
う
の
は
、
組
織
に
と
っ
て
カ
ウ
ン
タ
ー
パ
ン
チ
を
食
ら
う
ほ
ど
大
き
な
ダ
メ

ー
ジ
と
な
り
ま
す
。

ま
え
が
き
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集
団
の
上
位
２
割
は
意
欲
的
に
働
く
人
た
ち
で
、
中
位
の
６
割
は
普
通
に
働
く
人
た
ち
、
下
位
の
２
割

は
働
く
意
欲
が
低
い
人
に
な
る
と
い
う
２
対
６
対
２
の
法
則
が
あ
り
ま
す
。

　

上
司
、
経
営
者
は
、
多
く
の
場
合
は
、
か
つ
て
の
私
の
よ
う
に
下
位
の
２
割
に
力
を
注
い
で
し
ま
い
ま

す
が
、
本
来
は
上
位
２
割
に
力
を
注
ぐ
べ
き
な
の
で
す
。
ど
ち
ら
が
、
本
当
に
大
切
な
人
材
な
の
か
を
考

え
れ
ば
、
自
ず
と
理
由
が
わ
か
る
で
し
ょ
う
。
組
織
の
上
位
に
い
る
「
で
き
る
人
材
」
に
、
上
司
が
手
を

か
け
る
よ
う
に
す
れ
ば
、
モ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
り
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
よ
い
成
果
を
上
げ
て
く
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
で
き
な
い
人
材
を
放
置
し
て
も
い
い
と
言
っ
て
い
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
上
司
、
経
営

者
の
時
間
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
は
有
限
な
の
で
、
そ
の
比
重
を
で
き
る
人
材
に
傾
け
る
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。

　

若
い
世
代
に
も
、
優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
は
多
く
い
ま
す
。
３
年
経
た
ず
に
辞
め
て
し
ま
う
こ
と
の
な
い
よ

う
に
、
一
人
ひ
と
り
に
対
峙
し
て
的
確
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
れ
ば
、
定
着
率
は
自
ず
と
上
が
り
ま
す
。

ま
ず
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
側
の
意
識
と
行
動
を
変
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

私
が
ア
パ
レ
ル
専
門
店
チ
ェ
ー
ン
の
エ
リ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
し
て
い
た
と
き
、
部
下
の
中
に
は
、
あ

れ
こ
れ
指
示
し
な
く
と
も
、
自
分
で
考
え
て
行
動
し
て
よ
い
成
績
を
上
げ
て
く
る
社
員
も
い
ま
し
た
が
、

逆
に
、
指
示
を
し
た
こ
と
す
ら
満
足
に
で
き
な
い
部
下
も
い
ま
し
た
。

　

当
時
の
私
は
、
優
秀
な
部
下
は
「
放
っ
て
お
い
て
も
大
丈
夫
だ
ろ
う
」
と
考
え
、
仕
事
が
で
き
な
い
部

下
の
指
導
に
時
間
も
労
力
も
費
や
し
て
い
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
と
こ
ろ
、
優
秀
で
自
分
の
右
腕
と
思
っ
て
い
た
部
下
か
ら
、
突
然
「
辞
め
た
い
」
と
言
わ
れ

て
し
ま
っ
た
経
験
が
あ
り
ま
す
。

　

私
と
し
て
は
、
業
績
も
好
調
だ
し
、
本
部
の
役
員
か
ら
も
期
待
さ
れ
て
い
る
の
に
、
な
ぜ
、
辞
め
て
し

ま
う
の
か
と
て
も
不
思
議
で
し
た
。

　

ど
う
し
て
、
そ
の
部
下
が
辞
め
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
っ
た
の
か
？

　

原
因
は
上
司
で
あ
る
私
に
あ
り
ま
し
た
。
何
で
も
自
ら
進
ん
で
や
っ
て
く
れ
る
し
、
よ
い
成
績
も
上
げ

て
く
れ
て
、
絶
大
な
信
頼
を
お
い
て
い
た
の
で
す
が
、
そ
の
気
持
ち
を
本
人
に
伝
え
て
い
な
か
っ
た
の
で

す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
量
も
不
足
し
て
い
ま
し
た
。

5 4﻿



仕
事
の
で
き
る
人
を「
辞
め
さ
せ
な
い
」15
分
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
術
︱
離
職
を
防
ぐ
た
め
に
今
や
る
べ
き
こ
と

目
次

1回5分 1日15分 部下と1対1で対話する時間を作る　
01　上司の仕事の 8 割が「聞く」こと
02　話を聞けば部下のやる気と定着率が上がる！
03　まずは 5 分、部下の話を聞いてみる
04　聞き上手になるための効果的なアクション　
05　話を聞くときにやってはいけない NG 行動

 Column 　辞めたいと言われたときの対処法

15分「質問力」を磨いてコミュニケーションの質を高める
01　質問の質がマネジメントを左右する！
02　質問すると人は成長する
03　質問で「変化に対応できるスタッフ」を作る
04　マネジメントでやってはいけない質問
05　答えやすい質問と環境の作り方
06　マネジメントで使える３つの質問

 Column 　今ドキの部下の褒め方・叱り方 

15分 ミーティングで定着率を上げる
01　個別ミーティングに本気で取り組めば職場が変わる
02　15分個別ミーティングの進め方
03　「特にありません」と言わせない
04　新人はバディ・ミーティングで離職を防ぐ

3年で辞めない人材を採る最強のリクルーティング
01　離職の原因は採用にあり！
02　なぜ、あなたの会社に人が集まらないのか ?
       〜クロスメディア・リクルーティングの導入〜
03　勝負は求人広告の内容にあり／エリア NO.1 の好条件を提示
04　広告の反応を上げるために絶対に伝えること
05　応募者からの問い合わせには迅速な対応を
06　リクルーティング 3.0 の導入

 Column 　バイトテロ予備軍を撃退する方法

すぐに辞めない人を「見抜く」採用面接
01　採用面接は準備で 8 割決まる
02　誰も教えてくれない！　採用面接の進め方
03　インターンシップはファン作り
04　定着率を上げるために出勤初日にやるべきこと

 Column 　最終学年の学生スタッフは積極的に採用

まえがき

15 minutes
 meeting

Part 1

Part 2

 離職を防ぐ！
15分の対話型マネジメント

15分マネジメント成否は
「採用」にあり

15分ミーティングとは

採用
adoption

12

12

16

19

21

24

28

30

30

32

34

36

39

42

46

52

52

57

63

68

72

72

74

78

82

88

91

101

104

104

109

122

124

127

2

﻿



15分 すぐに辞めない人材の育て方
step1 最初の 5 分
 仕事の意味・業務全体の中での役割を教える
step2 次の 5 分
 マニュアルに基づいて教える
step3 最後の 5 分
 期待していると伝える

15分「100％教えきる」技
step1 最初の 5 分　
 ゴールと全体図を見せる
step2 次の 5 分
 細かく分解して教える
step3 最後の 5 分
 確認テストと教え漏れをなくすチェックシートの活用

「辞めたい」と思わせてしまうOJT 教育の落とし穴

 Column 　教わるスタンスが変われば育つスピードが上がる

15分 定着率とやる気が同時に上がる仕事の任せ方
step1 任せる前の 5分
 　　　「なぜあなたなのか？」「成長につながる」と伝える
step2 任せるときの 5分
 内容の伝え方（写真・図・数字）
step3 任せた後の 5 分
 結果検証・フィードバック

 Column 　任せ切ると決める

01　Ｚ世代とどう関わればいいのか？
02　ミスをした部下との関わり方
03　自己肯定感が低いスタッフとの接し方
04　何を言っても無反応なタイプには
05 「嫌い」「苦手」なタイプとの付き合い方
06　発達障害の疑いのある部下への対応
07　ネガティブな発言が止まらないタイプ
08　生真面目すぎて疲弊しがちなスタッフの対処法

あとがき
注釈＆参考文献　

Part 3

Part 4

すぐに辞めない人材に育てる
15分育成法

人材教育

15分マネジメント応用編

training

case 
study

132

133

135

137

140

140

141

142

143

147

150

150

155

159

167

170

173

175

184

186

189

193

197

203

206

仕
事
の
で
き
る
人
を「
辞
め
さ
せ
な
い
」15
分
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
術
︱
離
職
を
防
ぐ
た
め
に
今
や
る
べ
き
こ
と

目
次

﻿



15 minutes
meeting

離職を防ぐ！
15分の対話型マネジメント

Part 1

15 minutes meeting／15分ミーティングとは 	

ブ
ッ
ク
デ
ザ
イ
ン	

谷
中
英
之

	

編
集	

中
嶋 

愛
・
山
本
貴
政
（
ヤ
マ
モ
ト
カ
ウ
ン
シ
ル
）



成
長
で
き
た
時
代
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
在
り
方
で
し
た
。

　

し
か
し
、
カ
リ
ス
マ
上
司
が
「
俺
に
つ
い
て
こ
い
！
」
と
鼓
舞
し
て
、
組
織
を
ま
と
め
る
時
代
は
終
わ

り
ま
し
た
。
日
本
経
済
の
大
き
な
成
長
を
期
待
で
き
な
か
っ
た
り
、
先
の
こ
と
を
予
測
し
に
く
い
状
況
下

で
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
主
役
に
な
る
組
織
づ
く
り
が
必
要
で
す
。
具
体
的
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
自
ら
考
え
、

ど
う
行
動
す
る
の
か
決
め
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
組
織
で
す
。

　

ま
た
現
在
は
、
Ｚ
世
代
な
ど
の
世
代
間
ギ
ャ
ッ
プ
を
強
く
感
じ
る
ス
タ
ッ
フ
や
、
異
文
化
圏
で
生
ま
れ

育
っ
た
部
下
が
職
場
に
い
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、
多
様
性
の
時
代
に
適
し
た
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
執
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
上
司
が
ス
タ
ッ
フ
各
自
に
マ
ッ
チ
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す

る
た
め
の
土
台
づ
く
り
が
必
要
で
、
ま
ず
取
り
組
む
べ
き
は
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
「
対
話
」
で
す
。

　

対
話
と
は
「
１
対
１
で
心
も
体
も
お
互
い
に
相
手
に
向
き
合
い
、
目
的
を
も
っ
て
交
わ
す
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
の
こ
と
」。
似
た
言
葉
に
、
会
話
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
は
「
複
数
の
人
で
行
う
日
常
の
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
全
般
の
こ
と
（
何
気
な
く
す
る
雑
談
も
含
む
）」
を
指
し
、
意
味
が
異
な
り
ま
す
。

　

対
話
を
す
る
う
え
で
、
最
も
重
要
な
の
は
「
聞
く
」
こ
と
。

　

ス
タ
ッ
フ
の
話
を
し
っ
か
り
聞
け
ば
、
彼
ら
の
置
か
れ
て
い
る
状
況
を
把
握
で
き
ま
す
。
ま
た
、
仕
事

01　

上
司
の
仕
事
の
８
割
が「
聞
く
」こ
と

　

上
司
の
仕
事
と
は
何
か
？　

そ
れ
は
「
チ
ー
ム
を
ま
と
め
て
成
果
を
上
げ
る
こ
と
」。
そ
の
た
め
に
は
、

強
力
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
必
要
で
す
。
歴
史
上
の
人
物
で
言
え
ば
、
ナ
ポ
レ
オ
ン
や
織
田
信
長
。
日
本

の
経
営
者
で
あ
れ
ば
、
昭
和
や
平
成
の
時
代
に
は
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
の
松
下
幸
之
助
氏
、
本
田
技
研
の
本

田
宗
一
郎
氏
、
セ
ブ
ン
–
イ
レ
ブ
ン
の
創
業
者
の
鈴
木
敏
文
氏
、
な
ど
が
強
い
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮

し
、
組
織
を
動
か
し
て
き
た
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
、
こ
れ
ら
の
人
物
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
自
身
の
能
力
、
カ
リ
ス
マ
性
が
あ
り
、
個
人
の
力
で
組
織
を

動
か
す
、
い
わ
ば
リ
ー
ダ
ー
が
主
役
の
組
織
づ
く
り
で
し
た
。
こ
の
ス
タ
イ
ル
は
、
一
部
の
天
才
的
な
能

力
を
持
つ
リ
ー
ダ
ー
に
し
か
で
き
な
い
神
業
で
す
。
そ
し
て
、
経
済
が
上
向
い
て
お
り
、
毎
年
、
企
業
が

部
下
と
１
対
１
で
対
話
す
る
時
間
を
作
る

１回

１日

5分

15分
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経
営
者
の
話
を
聞
か
さ
れ
て
い
る
だ
け
で
、
場
合
に
よ
っ
て
は
苦
痛
に
感
じ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

多
く
は
自
分
の
話
を
聞
い
て
ほ
し
い
、
自
分
の
こ
と
を
理
解
し
て
ほ
し
い
、
自
分
の
悩
み
を
知
っ
て
ほ

し
い
、
共
感
し
て
ほ
し
い
と
い
う
思
い
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
大
半
の
人
は
自
分
の
こ
と
だ
け
で
精
一
杯
。
上
司
、
経
営
者
も
相
手
の
話
を
聞
く
た
め
の
時

間
を
持
て
な
い
状
況
で
す
。
職
場
に
お
け
る
人
手
不
足
が
常
態
化
す
る
中
で
は
な
お
さ
ら
で
す
。

　

ま
た
、
人
は
１
分
間
に
１
５
０
程
度
の
単
語
を
話
せ
ま
す
が
、
聞
く
こ
と
は
そ
の
約
５
倍
認
識
で
き
る

と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
ゆ
え
、
話
を
聞
き
な
が
ら
、
他
の
こ
と
を
考
え
た
り
、
別
の
行
動
を
し
て
し

ま
い
が
ち
で
す
。

　

業
務
の
報
告
に
き
た
部
下
の
話
を
、
パ
ソ
コ
ン
で
作
業
を
し
な
が
ら
聞
き
、
す
げ
な
い
返
事
を
し
て
い

る
人
は
い
ま
せ
ん
か
？

　

そ
の
と
き
、
話
し
手
は
「
聞
か
れ
て
い
な
い
」
と
い
う
気
持
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
が
繰
り
返
さ
れ
る
と
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
を
諦
め
、
心
を
閉
ざ
し
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
れ
で
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

は
う
ま
く
機
能
し
ま
せ
ん
。
上
司
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
話
を
「
聞
く
」
こ
と
が
大
切
で
す
。

に
対
す
る
ニ
ー
ズ
や
各
自
の
特
性
を
理
解
で
き
る
よ
う
に
も
な
り
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
現
状
把
握
が
で
き

れ
ば
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
格
段
に
や
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

だ
か
ら
と
い
っ
て
、
四
六
時
中
、
話
を
聞
く
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
15
分
」
で
十
分
。

　

あ
な
た
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
話
を
、
た
と
え
５
分
間
で
も
じ
っ
く
り
と
聞
い
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

　

上
司
や
経
営
者
は
、
ス
タ
ッ
フ
と
関
わ
る
際
に
相
手
の
話
を
聞
か
ず
、
自
分
の
話
を
す
る
こ
と
に
力
を

入
れ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

　

私
は
部
下
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
悩
ま
れ
て
い
る
方
と
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
際
、
初
め
に
「
部
下

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
っ
か
り
取
っ
て
い
ま
す
か
？
」
と
質
問
し
ま
す
が
、
多
く
の
人
の
答
え
は

「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」
で
す
。

　

次
に
、
部
下
と
話
を
す
る
際
、
自
分
と
部
下
の
話
の
比
率
を
尋
ね
る
と
、
８
割
か
ら
９
割
の
方
が
「
自

分
の
ほ
う
が
主
と
な
り
話
を
し
て
い
る
」
と
答
え
ま
す
。
多
く
の
人
が
、
無
意
識
に
し
て
し
ま
う
の
で
す

が
、
こ
の
状
況
で
は
、
部
下
は
上
司
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
て
い
る
と
感
じ
ま
せ
ん
。
上
司
、
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ス
ト
レ
ス
を
た
め
て
し
ま
い
ま
す
。
仕
事
に
対
す
る
意
欲
低
下
を
招
き
ま
す
。
し
か
し
、
ス
ト
レ
ス
過
多

に
な
っ
て
も
、
部
下
か
ら
Ｓ
Ｏ
Ｓ
を
出
す
ケ
ー
ス
は
稀
。
上
司
が
そ
の
苦
し
み
に
気
付
け
ず
に
放
置
し
て

い
る
と
、
最
悪
の
ケ
ー
ス
で
は
体
調
を
崩
し
て
鬱
を
発
症
し
た
り
、
退
職
に
つ
な
が
る
の
で
要
注
意
で
す
。

　

部
下
が
、
ひ
と
り
で
悩
み
、
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
込
ま
な
い
た
め
に
必
要
な
の
は
、
上
司
と
対
話
す
る
機

会
を
持
つ
こ
と
で
す
。

　

た
だ
、
多
く
の
職
場
で
は
、
部
下
と
の
会
話
は
指
示
や
事
務
的
な
連
絡
だ
け
に
な
り
が
ち
で
、
部
下
は

相
談
し
づ
ら
い
も
の
。
上
司
は
、
部
下
が
考
え
て
い
る
こ
と
も
、
ど
う
い
う
状
況
に
置
か
れ
て
い
る
の
か

も
把
握
で
き
ま
せ
ん
。
当
然
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
う
ま
く
機
能
し
ま
せ
ん
。

　

上
司
が
自
分
の
話
を
聞
い
て
く
れ
る
と
わ
か
れ
ば
、「
大
切
に
さ
れ
て
い
る
」「
重
要
な
存
在
だ
と
認
め

ら
れ
て
い
る
」
と
実
感
で
き
、「
承
認
欲
求
」
が
満
た
さ
れ
ま
す
。
承
認
欲
求
と
は
、
人
の
根
源
的
な
欲

求
の
ひ
と
つ
で
す
。

　

ア
ブ
ラ
ハ
ム
・
マ
ズ
ロ
ー
が
唱
え
た
「
５
段
階
欲
求
説
」
は
、
人
が
生
き
て
い
く
う
え
で
基
本
的
な
欲

求
（
食
欲
、
睡
眠
な
ど
）
で
あ
る
「
生
理
的
欲
求
」
か
ら
始
ま
り
、「
安
全
欲
求
」「
社
会
的
欲
求
」
と
ひ

と
つ
ず
つ
上
位
の
欲
求
を
求
め
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
の
２
番
目
に
位
置
す
る
の
が
「
承
認
欲
求
」
で
、

　

若
い
世
代
が
何
を
考
え
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
積
極
的
に
と
ら
な
い
と

い
う
悩
み
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
が
、
自
分
の
話
ば
か
り
し
て
く
る
上
司
と
、
会
話
を
し
た
い
と
思
う
人
は

い
ま
せ
ん
。

　

上
司
が
し
っ
か
り「
聞
く
」こ
と
が
で
き
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
は
「
私
の
話
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
る
人
だ
」

と
好
感
を
抱
き
、
信
頼
を
寄
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
、
話
を
聞
い
て
く
れ
る
人
が
い

な
い
場
合
は
な
お
さ
ら
で
す
。
そ
し
て
、
自
分
の
話
を
聴
い
て
く
れ
る
上
司
な
ら
ば
話
を
「
聞
こ
う
」
と

思
う
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
信
頼
関
係
が
で
き
る
と
ス
ム
ー
ズ
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

02　

話
を
聞
け
ば
部
下
の
や
る
気
と
定
着
率
が
上
が
る
！

　

悩
み
を
抱
え
た
り
、
業
務
を
進
め
る
過
程
で
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
て
も
、
若
く
て
社
歴
も
浅
い
部

下
た
ち
は
、
悩
み
を
気
軽
に
相
談
す
る
こ
と
は
ま
ま
な
り
ま
せ
ん
。
そ
う
な
る
と
、
ひ
と
り
で
頭
を
抱
え
、
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03　

ま
ず
は
５
分
、部
下
の
話
を
聞
い
て
み
る

　

若
い
世
代
の
部
下
に
対
し
て
、「
何
を
考
え
て
い
る
の
か
わ
か
ら
な
い
」
と
嘆
く
上
司
が
い
ま
す
が
、

最
上
位
の
「
自
己
実
現
の
欲
求
」
に
続
く
高
次
な
欲
求
で
す
。

　

組
織
に
所
属
す
る
だ
け
で
も
、「
社
会
的
欲
求
」
は
満
た
さ
れ
ま
す
が
、
次
の
段
階
と
し
て
、
組
織
の

中
で
価
値
あ
る
存
在
で
あ
る
と
認
め
ら
れ
た
い
欲
求
が
出
て
き
ま
す
。
そ
れ
が
承
認
欲
求
で
す
。

　

若
い
世
代
に
は
承
認
欲
求
が
強
い
人
が
多
く
い
ま
す
。
18
歳
か
ら
69
歳
ま
で
の
男
女
１
０
０
０
人
を
対

象
と
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
調
査
で
は
、
Ｚ
世
代
に
は
「
他
人
に
認
め
ら
れ
た
い
」
と
回
答
し
た
人

が
６
割
以
上
と
、
30
歳
〜
69
歳
の
世
代
よ
り
も
10
ポ
イ
ン
ト
以
上
高
い
結
果
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

物
心
つ
い
た
と
き
か
ら
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
持
ち
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
投
稿
し
て
「
い
い
ね
」
や
リ
プ
ラ
イ
を

さ
れ
る
の
が
当
た
り
前
の
時
代
で
育
っ
て
き
た
の
で
、
他
の
世
代
よ
り
も
承
認
欲
求
が
強
い
の
で
し
ょ
う
。

　

そ
こ
で
、
上
司
は
職
場
で
、
常
に
彼
ら
の
承
認
欲
求
が
満
た
さ
れ
る
よ
う
に
働
き
か
け
る
こ
と
が
必
要

と
な
り
ま
す
。
そ
の
一
番
の
近
道
は
、
話
を
聞
く
こ
と
。
話
を
し
っ
か
り
聞
け
ば
承
認
欲
求
が
満
た
さ
れ
、

部
下
の
や
る
気
と
定
着
率
は
自
然
と
上
が
り
ま
す
。

※「あしたメディア by BIGLOBE」調査
https://www.biglobe.co.jp/pressroom/info/2023/04/230424-2

承認欲求に関する意識【Z世代※】

どんなことをしてでも他人に認められたい
できれば他人に認められたい
あまり他人に認められたいとは思わない
他人に認められたいとは思わない

49.1%

14.0%15.7%

21.1%

※18～24歳の男女350人

承認欲求に関する意識【30～69歳】

どんなことをしてでも他人に認められたい
できれば他人に認められたい
あまり他人に認められたいとは思わない
他人に認められたいとは思わない

45.8%

4.5%

21.8%

28.0%

調査期間：2023/3/24～3/28 BIGLOBE調べ
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も
し
急
を
要
す
る
業
務
な
ど
で
、
ど
う
し
て
も
話
を
聞
け
な
い
場
合
は
、
無
理
に
手
を
止
め
る
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
と
き
は
、
今
、
話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
な
い
理
由
を
説
明
し
て
、「
30
分
後
な
ら
手

が
空
く
の
で
、
そ
の
と
き
に
話
を
し
て
も
ら
え
る
？
」
と
伝
え
ま
し
ょ
う
。
い
つ
で
あ
れ
ば
、
じ
っ
く
り

聞
く
こ
と
が
で
き
る
の
か
を
伝
え
れ
ば
、
相
手
は
事
情
を
理
解
し
て
く
れ
ま
す
し
、
そ
の
後
に
、
お
互
い

に
ス
ト
レ
ス
な
く
対
話
で
き
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
き
ち
ん
と
話
を
聞
く
こ
と
を
続
け
て
い
け
ば
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
間
に
信
頼
関
係
が
築
か

れ
て
い
き
ま
す
。

04　

聞
き
上
手
に
な
る
た
め
の
効
果
的
な
ア
ク
シ
ョ
ン

　

聞
き
上
手
に
な
る
に
は
、
ま
ず
は
、
し
っ
か
り
頷
い
て
、「
聞
い
て
い
る
」
こ
と
を
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
で

示
し
ま
す
。
反
応
が
薄
い
と
相
手
が
不
安
に
な
る
か
ら
で
す
。

　

表
情
に
も
意
識
を
向
け
ま
し
ょ
う
。
真
剣
に
聞
こ
う
と
思
う
と
硬
い
表
情
に
な
り
が
ち
で
す
が
、
そ
れ

で
は
、
相
手
は
話
し
づ
ら
さ
を
感
じ
て
し
ま
い
ま
す
。
柔
ら
か
い
表
情
で
い
ま
し
ょ
う
。
話
を
し
や
す
い

ま
ず
は
５
分
間
、
ス
タ
ッ
フ
の
話
を
１
０
０
％
聞
く
こ
と
を
試
み
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
こ
で
い
う
１
０
０
％
と
は
、
自
分
の
業
務
を
一
旦
す
べ
て
止
め
て
集
中
し
て
聞
く
こ
と
で
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
の
話
は
特
別
な
ケ
ー
ス
を
除
き
、
簡
単
な
報
告
や
質
問
で
あ
れ
ば
１
〜
２
分
程
度
で
終
わ
り

ま
す
。
受
け
応
え
を
含
め
て
も
、
ト
ー
タ
ル
５
分
程
度
の
や
り
取
り
で
完
了
し
ま
す
。
し
っ
か
り
５
分
間

聞
く
こ
と
が
で
き
た
ら
、
少
し
ず
つ
、
時
間
を
伸
ば
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
朝
、
昼
、
夕
方
と
５
分
を
３

回
で
、
１
日
に
15
分
、
話
を
聞
く
こ
と
だ
け
に
集
中
す
る
時
間
を
持
つ
こ
と
を
目
指
し
て
く
だ
さ
い
。

　

人
の
脳
は
マ
ル
チ
タ
ス
ク
が
で
き
な
い
構
造
に
な
っ
て
お
り
、
本
来
、
別
の
こ
と
を
し
な
が
ら
人
の
話

を
聞
く
こ
と
は
で
き
な
い
と
の
こ
と
。「
な
が
ら
聞
き
」
は
、
２
つ
の
こ
と
を
同
時
に
し
て
い
る
の
で
は

な
く
、
脳
の
中
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
別
の
タ
ス
ク
を
こ
な
す
た
め
に
、
高
速
で
ス
イ
ッ
チ
を
切
り
替
え
て
い

る
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
と
て
も
効
率
が
悪
く
、
話
を
聞
く
と
き
は
集
中
し
、
そ
の
後
に
別
の
こ
と
を

し
た
ほ
う
が
、
圧
倒
的
に
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
高
く
な
り
ま
す
。

　

そ
う
す
れ
ば
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
ス
ム
ー
ズ
に
い
か
な
い
部
下
と
の
関
係
に
も
変
化
が
出
て
く
る

で
し
ょ
う
。
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撮
影
す
る
際
は
、
聞
き
役
の
表
情
と
全
身
が
収
ま

る
場
所
で
ス
マ
ホ
を
構
え
ま
す
。
話
し
役
に
は
１
分

間
、
自
由
に
話
を
し
て
も
ら
い
、
そ
れ
を
動
画
に
収

め
た
ら
、
全
員
で
視
聴
し
、
感
想
を
述
べ
合
い
ま
す
。

２
人
で
行
う
場
合
は
三
脚
を
利
用
し
て
撮
影
し
ま
す
。

こ
の
工
程
を
、
役
割
を
変
え
な
が
ら
進
め
て
い
き
ま

す
。

　

話
す
テ
ー
マ
は
、「
最
近
見
た
映
画
や
ド
ラ
マ
」

「
子
ど
も
時
代
の
こ
と
」
な
ど
簡
単
な
も
の
に
し
ま

し
ょ
う
。
聞
き
方
を
客
観
視
し
て
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

を
行
う
の
が
主
題
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
の
で
話
し
手

は
脇
役
で
す
。

　

こ
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
方
法
は
筆
者
が
、
企
業
研
修

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ひ
と
つ
と
し
て
行
っ
て
い
る
ワ
ー

態
度
で
い
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
腕
組
み
、
足
組
み
を
し
た
り
、
頬
杖
を
突
い
た
り
、
高
圧
的
に
見
え
る

よ
う
な
態
度
を
取
る
の
は
厳
禁
で
す
。
特
に
、
腕
組
み
は
防
御
壁
を
作
り
、「
あ
な
た
の
話
は
受
け
入
れ

ま
せ
ん
」
と
サ
イ
ン
を
送
っ
て
い
る
と
受
け
取
ら
れ
る
の
で
要
注
意
で
す
。

　

こ
ち
ら
が
話
す
ス
ピ
ー
ド
や
声
の
ト
ー
ン
は
、
相
手
に
合
わ
せ
る
こ
と
が
基
本
で
す
。
ゆ
っ
く
り
話
を

す
る
相
手
で
あ
れ
ば
、
こ
ち
ら
も
ス
ピ
ー
ド
を
落
と
す
。
明
る
い
ト
ー
ン
な
ら
、
元
気
に
受
け
応
え
す
る

と
い
う
こ
と
で
す
。
人
は
自
分
と
共
通
点
が
あ
る
相
手
に
は
、
親
近
感
を
抱
き
、
心
を
オ
ー
プ
ン
に
す
る

の
で
、
安
心
し
て
話
せ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
相
手
の
話
を
正
確
に
把
握
す
る
た
め
に
、
あ
る
程
度
話
を
聞
い
た
ら
要
約
し
て
伝
え
て
、
間
違

っ
て
認
識
し
て
い
な
い
か
ど
う
か
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
こ
で
、
話
を
「
聞
く
」
技
術
を
磨
く
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
法
を
ご
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

　

話
を
聞
い
て
い
る
自
分
の
姿
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
動
画
撮
影
し
、
客
観
的
に
観
察
し
ま
す
。

　

３
人
１
組
か
２
人
組
で
行
い
ま
す
。
３
人
の
場
合
は
、
ひ
と
り
が
ス
マ
ホ
で
動
画
を
撮
影
す
る
役
、
２

人
目
が
話
を
す
る
役
、
３
人
目
は
「
聞
き
役
」
と
な
り
ま
す
。

1分撮影＋視聴＋感想

スマートフォンは縦向き

話す

撮影

聞く

23 2215﻿minutes﻿meeting／15分ミーティングとはPart 1



ス
タ
ッ
フ
は
上
司
と
の
話
を
避
け
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
相
手
の
話
に
対
し
て
、「
そ
の
考
え
は
間
違
っ
て
い
る
！
」「
何
で
こ
う
し
な
い
ん
だ
ろ
う
？
」

と
自
分
の
考
え
が
浮
か
び
、
そ
の
声
が
頭
の
中
で
聞
こ
え
て
き
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
話
が
聞
こ
え
な
く
な
っ

て
し
ま
う
こ
と
が
原
因
。
話
を
し
っ
か
り
「
聞
く
」
に
は
、
頭
の
中
で
の
独
り
言
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
「
０
」

に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
自
分
の
話
は
脇
に
置
い
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

自
分
の
思
い
つ
き
や
ア
イ
デ
ア
を
忘
れ
ず
に
ス
タ
ッ
フ
に
伝
え
よ
う
と
思
う
ほ
ど
、
聞
く
こ
と
に
集
中

で
き
な
く
な
り
ま
す
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
、
ス
タ
ッ
フ
の
話
の
要
点
と
一
緒
に
、
頭
の
中
に
浮
か
ん

で
き
た
自
分
の
声
を
メ
モ
し
て
お
き
ま
す
。
メ
モ
が
あ
れ
ば
、
安
心
し
て
聞
く
こ
と
に
集
中
で
き
ま
す
。

　

相
手
の
話
が
終
わ
っ
た
ら
、
次
に
自
分
の
話
と
い
う
具
合
に
、
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
の
要
領
で
会
話
し
て

く
だ
さ
い
。
相
手
か
ら
の
ボ
ー
ル
（
言
葉
）
を
受
け
取
ら
ず
に
、
一
方
的
に
ボ
ー
ル
を
投
げ
続
け
て
い
て

は
、
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
相
手
の
言
葉
し
っ
か
り
と
受
け
止
め
て
、
そ
の
後
に
返
答
す

る
順
番
を
守
り
ま
し
ょ
う
。

ク
で
す
が
、
自
分
の
聞
き
姿
を
動
画
で
見
る
の
は
初
め
て
と
い
う
方
が
大
半
で
す
。
参
加
者
か
ら
は
「
思

っ
て
い
た
よ
り
も
硬
い
表
情
で
聞
い
て
い
る
こ
と
が
理
解
で
き
た
」「
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
が
な
く
、
聞
い
て

い
る
の
か
ど
う
か
わ
か
り
づ
ら
い
」
な
ど
、
改
善
点
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
た
と
い
う
声
が
多
く
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。
自
分
で
は
、
聞
き
上
手
だ
と
思
っ
て
い
る
人
で
も
、
意
外
と
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
多

い
こ
と
に
気
付
け
る
で
し
ょ
う
。

　

話
の
聞
き
方
ひ
と
つ
で
、
相
手
か
ら
引
き
出
せ
る
情
報
量
は
大
き
く
違
っ
て
き
ま
す
。
こ
の
ワ
ー
ク
を

職
場
で
実
践
す
れ
ば
、
全
員
の
聞
く
力
も
養
え
る
の
で
一
石
二
鳥
で
す
。

05　

話
を
聞
く
と
き
に
や
っ
て
は
い
け
な
い
Ｎ
Ｇ
行
動

❶ 

話
を
遮
る

　

ス
タ
ッ
フ
の
話
を
遮
り
、
自
分
の
話
を
し
て
し
ま
う
上
司
が
い
ま
す
が
、
こ
れ
は
Ｎ
Ｇ
。
話
を
し
て
い

る
途
中
で
、
割
り
込
ん
で
こ
ら
れ
る
と
、
未
完
了
感
が
残
っ
て
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
ま
す
。
そ
れ
が
続
け
ば
、
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勇
伝
を
語
る
の
は
避
け
、
ア
ド
バ
イ
ス
は
手
短
か
に
伝
え
ま
し
ょ
う
。

　

な
ぜ
な
ら
、
武
勇
伝
は
、「
あ
な
た
」
が
か
つ
て
う
ま
く
い
っ
た
エ
ピ
ソ
ー
ド
だ
か
ら
で
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
前
の
必
勝
パ
タ
ー
ン
が
、
現
在
の
フ
ィ
ー
ル
ド
で
も
通
用
す
る
ケ
ー
ス
は
稀
で
す
。
ア
ド
バ

イ
ス
の
伝
え
方
と
し
て
は
「
参
考
情
報
と
し
て
聞
い
て
ほ
し
い
」
と
前
置
き
を
し
て
か
ら
話
す
よ
う
に
し

ま
し
ょ
う
。

❷ 
長
々
と
助
言
を
す
る

　

部
下
か
ら
の
相
談
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
際
、「
あ
あ
し
ろ
」「
こ
う
し
ろ
」
と
強
い
語
気
で
バ
ン
バ
ン

言
っ
て
し
ま
う
の
は
逆
効
果
。
そ
れ
は
、
ア
ド
バ
イ
ス
と
い
う
名
の
指
示
を
し
て
い
る
だ
け
な
の
で
、
部

下
は
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
、
あ
な
た
に
相
談
し
よ
う
と
思
わ
な
く
な
り
ま
す
。

　

助
言
を
し
た
後
で
、「
こ
れ
は
あ
く
ま
で
も
ア
ド
バ
イ
ス
だ
か
ら
、
や
っ
て
も
、
や
ら
な
く
て
も
自
由

だ
か
ら
ね
」
と
言
う
の
も
Ｎ
Ｇ
。
そ
れ
を
聞
い
た
部
下
は
遠
回
し
に
強
要
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
、

「
や
る
し
か
な
い
じ
ゃ
な
い
…
」
と
思
う
だ
け
で
す
。
素
直
に
「
こ
の
や
り
方
で
や
っ
て
み
れ
ば
？
」
と

提
案
す
る
ほ
う
が
ス
ト
レ
ー
ト
で
受
け
入
れ
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

相
談
に
対
し
て
、
答
え
や
助
言
を
求
め
て
い
な
い
部
下
も
い
ま
す
。
話
を
聞
い
て
ほ
し
い
だ
け
と
い
う

ケ
ー
ス
で
す
。
ア
ド
バ
イ
ス
は
、
必
ず
、
部
下
に
「
ア
ド
バ
イ
ス
し
よ
う
か
？
」
と
尋
ね
て
、「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」

と
答
え
た
人
に
だ
け
助
言
し
ま
す
。
ア
ド
バ
イ
ス
が
必
要
と
な
っ
た
場
合
で
も
、
昔
話
を
織
り
交
ぜ
た
武
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「
店
長
お
話
が
あ
る
の
で
す
が
…
」

　

ス
タ
ッ
フ
が
こ
の
言
葉
の
後
に
話
す
の
は
、
十
中
八
九
、
退
職
の
こ
と
で
す
。
私
が
セ
ブ
ン
–
イ
レ
ブ

ン
の
Ｆ
Ｃ
店
を
経
営
し
て
い
た
頃
、
こ
の
フ
レ
ー
ズ
を
聞
く
た
び
に
た
め
息
を
つ
い
て
い
ま
し
た
。

　

ス
タ
ッ
フ
が
辞
め
や
す
い
時
期
は
、
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
、
お
盆
休
み
、
年
末
年
始
な
ど
で
連
休
を

取
っ
た
後
で
す
。
地
方
か
ら
都
心
部
に
出
て
き
て
い
る
人
で
あ
れ
ば
、
実
家
に
戻
り
、
忙
し
い
日
々
か
ら

解
放
さ
れ
数
日
経
っ
た
後
に
、
ま
た
元
の
職
場
に
戻
っ
て
働
こ
う
と
い
う
気
持
ち
に
な
れ
な
い
こ
と
が
原

因
で
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
か
ら
「
辞
め
た
い
…
」
と
言
わ
れ
た
ら
、
ど
う
対
処
す
べ
き
な
の
で
し
ょ
う
か
？

　

退
職
す
る
と
腹
が
決
ま
っ
て
い
る
場
合
は
、
慰
留
し
て
も
引
き
止
め
る
こ
と
は
難
し
い
で
す
。
私
に
も

経
験
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
う
い
う
人
に
延
命
措
置
を
行
っ
た
と
し
て
も
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低
い
ま
ま

働
く
こ
と
に
な
る
の
で
、
仕
事
の
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
が
低
下
し
、
周
り
に
悪
い
影
響
を
与
え
て
し
ま
い
ま
す
。

　

退
職
の
話
を
切
り
出
さ
れ
た
と
き
の
感
触
と
し
て
、
辞
め
る
か
ど
う
か
迷
っ
て
い
る
な
と
わ
か
っ
た
場

合
の
み
、
そ
の
ス
タ
ッ
フ
に
残
っ
て
ほ
し
い
と
強
く
慰
留
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
の
際
、
退
職
し
た
い
と
考

え
る
原
因
や
問
題
を
取
り
除
け
れ
ば
、
思
い
と
ど
ま
ら
せ
る
こ
と
が
で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

セ
ブ
ン
–
イ
レ
ブ
ン
の
Ｆ
Ｃ
店
を
経
営
し
て
い
た
と
き
、
学
生
バ
イ
ト
か
ら
、
春
以
降
は
学
校
の
授
業

が
忙
し
く
な
る
の
で
辞
め
た
い
と
、
退
職
の
意
向
を
聞
き
ま
し
た
。
彼
は
一
生
懸
命
働
い
て
く
れ
て
い
た

の
で
、
そ
の
思
い
を
す
ぐ
に
受
け
入
れ
、「
勉
強
頑
張
っ
て
！
」
と
送
り
出
し
ま
し
た
。

　

そ
れ
か
ら
数
週
間
後
、
近
所
の
カ
ラ
オ
ケ
店
に
行
く
と
、
オ
ー
ダ
ー
し
た
ド
リ
ン
ク
を
持
っ
て
き
た
ス

タ
ッ
フ
が
、
な
ん
と
数
週
間
前
に
退
職
し
た
そ
の
学
生
だ
っ
た
の
で
す
。
お
互
い
に
凍
り
つ
き
ま
し
た
。

後
で
調
べ
た
と
こ
ろ
、
そ
の
カ
ラ
オ
ケ
店
の
時
給
が
50
円
ほ
ど
高
く
、
彼
の
退
職
理
由
は
時
給
で
し
た
。

　

退
職
理
由
を
聞
い
た
と
き
に
、「
は
い
、
わ
か
り
ま
し
た
」
で
終
わ
ら
せ
ず
に
、「
他
に
も
辞
め
た
い
原

因
が
あ
れ
ば
教
え
て
ほ
し
い
」
と
深
堀
り
し
ま
し
ょ
う
。
最
初
は
相
手
が
沈
黙
し
て
も
、
理
由
が
あ
る
場

合
は
少
し
待
て
ば
話
し
て
く
れ
ま
す
。

　

し
か
し
な
が
ら
、「
辞
め
た
い
」
と
言
っ
て
く
る
と
き
は
、
相
当
な
覚
悟
で
話
し
に
く
る
の
が
普
通
で

す
。
多
く
は
そ
の
ま
ま
退
職
と
な
る
で
し
ょ
う
。
だ
か
ら
こ
そ
、
ス
タ
ッ
フ
の
話
を
し
っ
か
り
聞
く
機
会

を
作
っ
て
ほ
し
い
の
で
す
。
辞
め
た
い
と
思
わ
せ
る
前
に
、
退
職
す
る
原
因
に
な
る
こ
と
を
早
期
に
発
見

し
、
取
り
除
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ
は
退
職
を
考
え
な
く
て
も
よ
く
な
り
ま
す
。

Colum
n

辞
め
た
い
と
言
わ
れ
た
と
き
の
対
処
法
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正
確
に
現
在
地
を
把
握
で
き
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
道
な
き
道
で
あ
る
空
路
を
迷
わ
ず
、
正
確
、
か
つ

安
全
に
目
的
地
ま
で
飛
行
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　

同
様
に
、
現
場
を
運
営
（
操
縦
）
す
る
役
割
を
担
う
リ
ー
ダ
ー
は
、
現
状
を
把
握
す
る
こ
と
が
不
可
欠

で
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
立
場
や
状
況
を
把
握
す
る
に
は
、
ま
ず
た
だ
、「
観
察
す
る
こ
と
」。
観
察
で
あ
る
程

度
把
握
で
き
ま
す
が
、
か
と
い
っ
て
表
面
的
に
見
え
な
い
こ
と
ま
で
は
理
解
で
き
ま
せ
ん
。

　

実
は
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
本
当
に
知
っ
て
お
く
べ
き
こ
と
に
は
、
外
側
か
ら
は
見
え
に
く
い
部
分
で
あ

る
場
合
が
多
い
の
で
す
。
感
情
を
表
に
表
さ
な
い
タ
イ
プ
の
人
も
い
ま
す
か
ら
。

　

ス
タ
ッ
フ
の
現
状
を
す
べ
て
把
握
す
る
た
め
に
次
に
必
要
な
の
が
「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
質
問
を
取
り
入

れ
る
」
で
す
。
質
問
す
れ
ば
、
相
手
の
状
態
や
考
え
て
い
る
こ
と
を
よ
り
深
く
理
解
で
き
、
見
え
て
い
な

い
こ
と
を
含
め
、
よ
り
多
く
の
情
報
が
得
ら
れ
ま
す
。

　

先
の
飛
行
機
の
話
に
戻
り
ま
す
が
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
が
必
要
と
す
る
の
は
、「
今
」
の
情
報
で
す
。
入
手

す
る
べ
く
重
要
な
情
報
の
ひ
と
つ
は
気
象
情
報
で
す
が
、
昨
日
の
天
気
の
こ
と
し
か
わ
か
ら
な
け
れ
ば
、

01　

質
問
の
質
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
左
右
す
る
！

　

先
の
章
で
、
聞
く
こ
と
の
大
切
さ
に
触
れ
ま
し
た
。
若
い
世
代
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
、
聞
く
こ

と
に
費
や
す
時
間
は
、
５
〜
15
分
程
度
で
い
い
と
も
伝
え
ま
し
た
。
短
い
時
間
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
こ
と
を

し
っ
か
り
把
握
す
る
に
は
、「
質
問
」
の
質
を
高
め
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
適
切
な
質
問
を
す
る
と
、
ス

タ
ッ
フ
は
正
し
い
答
え
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
質
問
の
質
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
機
能
す
る
か
否

か
を
決
め
る
と
言
っ
て
過
言
な
し
で
す
。

　

飛
行
機
を
操
縦
す
る
パ
イ
ロ
ッ
ト
は
、
コ
ク
ピ
ッ
ト
に
数
多
く
あ
る
計
器
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
機
体
の
状

況
を
常
に
把
握
し
な
が
ら
操
縦
桿
を
動
か
し
ま
す
。
ま
た
、
Ｇ
Ｐ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
利
用
す
る
こ
と
で

「
質
問
力
」を
磨
い
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
を
高
め
る

15分
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本
来
、
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
な
ら
45
分
程
度
、
映
画
な
ら
２
時
間
半
か
ら
長
け
れ
ば
３
時
間
、
物
語
を
見
続

け
な
い
と
結
末
（
答
）
が
わ
か
ら
な
い
も
の
で
す
が
、
若
い
世
代
の
人
た
ち
は
、
よ
ほ
ど
話
題
に
な
っ
た

り
、
興
味
を
惹
か
な
い
限
り
、
長
編
物
に
は
手
を
出
し
ま
せ
ん
。
す
ぐ
に
答
え
が
わ
か
る
メ
デ
ィ
ア
に
常

日
頃
か
ら
慣
れ
親
し
ん
で
い
ま
す
。

　

そ
れ
ゆ
え
、
作
業
中
、
少
し
で
も
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
答
え
を
求
め
に
上
司
や
先
輩

に
指
示
を
仰
ぎ
ま
す
。
入
社
し
た
ば
か
り
で
、
研
修
中
の
場
合
は
そ
れ
で
い
い
と
し
て
も
、
教
育
が
終
了

し
た
ス
タ
ッ
フ
が
、
受
け
た
指
示
を
こ
な
す
だ
け
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
は
、
仕
事
の
面
白
さ
を
感
じ
る
こ

と
も
な
く
、
い
つ
ま
で
た
っ
て
も
成
長
し
ま
せ
ん
。

　

そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
自
身
が
ス
タ
ッ
フ
に
対
す
る
関
わ
り
方
を
変
え
て
い
く
こ
と
が

必
要
で
す
。
具
体
的
に
言
え
ば
、「
指
示
す
る
」
ス
タ
ン
ス
か
ら
、
ス
タ
ッ
フ
に
「
自
分
で
考
え
さ
せ
る
」

よ
う
に
シ
フ
ト
チ
ェ
ン
ジ
す
る
の
で
す
。

　

リ
ー
ダ
ー
に
「
●
●
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
で
し
ょ
う
か
？
」
と
尋
ね
て
き
た
際
に
、「
こ
う
し
な
さ
い
」

と
返
す
の
で
は
な
く
、「
あ
な
た
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
と
思
う
？
」
と
質
問
で
返
し
ま
す
。

安
全
に
飛
行
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

同
様
に
、
リ
ー
ダ
ー
は
ス
タ
ッ
フ
の
「
現
在
」
の
情
報
を
得
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
自
分
の
知
っ
て
い

る
過
去
の
情
報
や
、
推
測
を
元
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
の
は
危
険
で
す
。
天
気
と
同
様
に
、
ス
タ
ッ
フ

の
置
か
れ
て
い
る
立
場
や
状
況
が
急
変
す
る
の
は
よ
く
あ
る
こ
と
。
ス
タ
ッ
フ
に
質
問
を
投
げ
か
け
れ
ば
、

彼
、
彼
女
た
ち
の
「
今
」
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
、
そ
し
て
正
確
に
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

02　

質
問
す
る
と
人
は
成
長
す
る

　

何
か
問
題
が
起
こ
っ
た
際
に
、
自
分
で
解
決
策
を
見
つ
け
よ
う
と
も
せ
ず
、
第
三
者
に
答
え
を
求
め
る

人
が
増
え
て
い
ま
す
。
し
か
も
、
答
え
を
得
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
は
、
興
味
を
示
さ
ず
、
す
ぐ

に
正
解
を
知
り
た
が
り
ま
す
。
こ
れ
は
、
世
の
中
全
体
の
傾
向
で
も
あ
り
ま
す
が
、
Ｔ
ｉ
ｋ
Ｔ
ｏ
ｋ
、
Ｉ

ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
の
リ
ー
ル
な
ど
の
短
尺
動
画
を
中
心
に
見
て
い
る
若
い
世
代
に
お
い
て
は
、
よ
り
強

く
表
れ
て
い
ま
す
。
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塗
り
変
わ
る
と
の
こ
と
。

　

変
化
が
激
し
く
、
ま
た
、
不
確
実
な
こ
と
が
多
い
時
代
の
中
で
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
在
り
方
と
し
て
、

指
示
命
令
中
心
の
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
の
ス
タ
イ
ル
で
は
、
時
代
の
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
に
対
応
し
き
れ
ま
せ
ん
。

な
ぜ
な
ら
、
リ
ー
ダ
ー
は
、
自
分
の
経
験
し
た
こ
と
、
自
分
が
持
ち
得
る
情
報
を
使
っ
て
し
か
判
断
で
き

ず
、
指
示
も
そ
の
範
囲
内
か
ら
し
か
出
せ
な
い
か
ら
で
す
。
問
題
が
複
雑
化
す
る
中
で
必
要
な
の
は
、
ス

タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
が
自
分
で
考
え
て
動
け
る
力
を
備
え
る
こ
と
で
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
迅
速
に
変

化
に
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

時
代
の
流
れ
が
、
ト
ッ
プ
ギ
ア
で
進
行
し
て
い
く
中
、
リ
ー
ダ
ー
が
行
う
べ
き
こ
と
は
、
日
々
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
中
に
「
質
問
」
を
組
み
込
み
、
ス
タ
ッ
フ
の
意
見
や
ア
イ
デ
ア
を
引
き
出
し
、
そ
れ
を
チ
ー

ム
運
営
に
活
用
す
る
こ
と
。
ま
た
、
５
年
、
10
年
先
に
、
組
織
の
中
心
と
な
る
若
い
世
代
を
、
変
化
に
対

応
で
き
る
人
材
に
育
て
る
た
め
に
も
、「
質
問
」
を
投
げ
か
け
て
、
自
分
で
考
え
る
癖
を
つ
け
る
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
を
し
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。

　

リ
ー
ダ
ー
が
質
問
を
す
る
と
、
ス
タ
ッ
フ
の
脳
は
そ
の
答
え
を
見
つ
け
よ
う
と
、
ア
ン
テ
ナ
を
伸
ば
し

て
検
索
を
始
め
ま
す
。

　

質
問
を
さ
れ
る
こ
と
に
慣
れ
て
い
な
い
う
ち
は
、「
わ
か
ら
な
い
」
と
言
っ
て
、
答
え
を
自
分
で
見
つ

け
る
こ
と
を
途
中
で
止
め
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
の
場
合
は
、
何
が
わ
か
ら
な
く
て
、
ど
こ
ま
で
わ
か
っ
て

い
る
の
か
？　

を
、
丁
寧
に
聞
き
、
ス
タ
ッ
フ
の
頭
の
中
を
整
理
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
わ
か
ら
な
い
こ

と
が
明
確
に
な
り
、
そ
れ
を
マ
ス
タ
ー
す
れ
ば
、
自
分
で
問
題
を
解
決
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

少
し
時
間
は
か
か
り
ま
す
が
、
自
分
で
答
え
を
見
つ
け
出
す
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
繰
り
返
せ
ば
、
自
走
で

き
る
人
材
に
成
長
し
ま
す
。

03　

質
問
で「
変
化
に
対
応
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
」を
作
る

　

ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
の
『
２
０
３
０
年　

す
べ
て
が
「
加
速
」
す
る
世
界
に
備
え
よ
』（
ピ
ー
タ
ー
・
デ
ィ

ア
マ
ン
デ
ィ
ス
、
ス
テ
ィ
ー
ブ
ン
・
コ
ト
ラ
ー
／
Ｎ
ｅ
ｗ
ｓ
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ
ｓ
パ
ブ
リ
ッ
シ
ン
グ
）
に
よ
る
と
、

革
新
的
な
技
術
の
融
合
に
よ
っ
て
、
こ
れ
か
ら
10
年
も
経
た
な
い
間
に
、
世
界
の
景
色
が
さ
ら
に
大
き
く
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ざ
誘
導
尋
問
の
よ
う
な
質
問
を
せ
ず
、
ス
ト
レ
ー
ト
に
伝
え
た
ほ
う
が
潔
く
て
好
感
を
持
た
れ
ま
す
。

　
Ｎ
Ｇ
質
問
２　
過
去
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
質
問

　

ス
タ
ッ
フ
が
過
去
と
同
じ
よ
う
な
ミ
ス
を
繰
り
返
し
た
と
き
、
頭
ご
な
し
に
「
な
ん
で
前
に
注
意
し
た

こ
と
が
改
善
で
き
て
い
な
い
ん
だ
？
」
と
嫌
味
た
っ
ぷ
り
に
質
問
を
す
る
の
は
や
め
ま
し
ょ
う
。

　

英
語
の
疑
問
符
「
Ｗ
ｈ
ｙ
」
を
使
う
と
相
手
に
詰
め
寄
る
質
問
に
な
り
が
ち
で
す
。「
な
ぜ
、
や
ら
な

い
の
？
」「
な
ぜ
、
そ
ん
な
こ
と
を
し
た
の
？
」
な
ど
の
よ
う
に
、
過
去
の
出
来
事
に
対
し
て
詰
め
寄
る

質
問
を
さ
れ
る
と
、
相
手
は
委
縮
し
ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
パ
ワ
ハ
ラ
だ
と
指
摘
さ
れ
か
ね
ま
せ
ん
。

　

今
は
ス
マ
ホ
で
す
ぐ
に
必
要
な
情
報
に
ア
ク
セ
ス
で
き
る
た
め
、
パ
ワ
ハ
ラ
に
つ
い
て
も
、
様
々
な
知

識
を
得
て
情
報
武
装
を
し
て
く
る
人
も
中
に
は
い
ま
す
。

　

質
問
を
す
る
際
に
使
う
疑
問
詞
に
よ
っ
て
、
相
手
が
受
け
取
る
印
象
は
大
き
く
変
わ
り
ま
す
。
疑
問
詞

に
「
Ｗ
ｈ
ｙ
＝
な
ぜ
」
で
は
な
く
、「
Ｈ
ｏ
ｗ
＝
ど
の
よ
う
に
」「
Ｗ
ｈ
ａ
ｔ
＝
な
に
が
（
を
）」
を
使
え

ば
、
受
け
止
め
や
す
く
答
え
や
す
い
質
問
に
な
り
ま
す
。
質
問
で
使
う
言
葉
の
選
び
方
ひ
と
つ
で
、
ス
タ

04　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
や
っ
て
は
い
け
な
い
質
問

　
Ｎ
Ｇ
質
問
１　
誘
導
尋
問

　

私
が
以
前
、
ア
パ
レ
ル
専
門
店
チ
ェ
ー
ン
に
勤
務
し
て
い
た
と
き
、
会
議
の
場
で
上
司
か
ら
、「
●
●

の
件
に
つ
い
て
、
私
は
▲
▲
▲
と
考
え
て
い
る
が
君
た
ち
は
ど
う
思
う
か
ね
？
」
と
い
う
、
誘
導
尋
問
の

よ
う
な
質
問
を
投
げ
か
け
ら
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

　

上
司
が
す
で
に
決
め
て
い
る
こ
と
に
対
し
て
意
見
を
求
め
ら
れ
た
と
し
て
も
、
多
く
は
「
Ｙ
Ｅ
Ｓ
」
と

し
か
答
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
若
い
世
代
な
ら
な
お
さ
ら
で
し
ょ
う
。
別
の
考
え
を
そ
う
い
う
場
で
言
え
る
人

は
、
よ
ほ
ど
図
太
い
人
か
、
揺
る
ぎ
な
い
持
論
を
持
っ
て
い
る
人
な
ど
稀
に
し
か
お
ら
ず
、
こ
れ
で
は
質

問
を
す
る
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

質
問
の
目
的
は
、
相
手
に
考
え
る
機
会
を
与
え
、
自
ら
答
え
を
見
つ
け
出
す
き
っ
か
け
を
作
る
こ
と
に

あ
り
ま
す
。
部
下
が
意
見
を
言
え
る
余
地
が
な
く
、
上
司
が
同
意
を
求
め
た
い
だ
け
で
あ
れ
ば
、
わ
ざ
わ
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し
た
ら
、「
20
％
の
わ
か
ら
な
い
箇
所
を
具
体
的
に
教
え
て
も
ら
え
る
？
」
と
尋
ね
ま
す
。
理
解
で
き
て

い
な
い
と
こ
ろ
を
、
再
教
育
し
て
い
け
ば
、
１
０
０
％
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

05　

答
え
や
す
い
質
問
と
環
境
の
作
り
方　

　
答
え
や
す
く
す
る
方
法
１　

 

質
問
は
１
回
に
ひ
と
つ
が
原
則

　

あ
な
た
が
誰
か
か
ら
、「
次
の
休
み
に
ど
こ
に
行
っ
て
、
何
を
食
べ
て
、
そ
の
後
に
何
が
し
た
い
？
」

と
質
問
さ
れ
た
と
し
た
ら
、
答
え
る
の
に
躊
躇
し
ま
せ
ん
か
? 

こ
の
よ
う
に
、
一
度
に
２
つ
以
上
の
質

問
を
す
る
と
、
相
手
は
混
乱
し
て
答
え
に
く
く
な
り
ま
す
。
こ
の
場
合
は
、
２
回
に
分
け
て
順
番
に
投
げ

か
け
て
い
く
と
答
え
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、「
次
の
休
み
に
ど
こ
に
行
き
た
い
？
」
と
最
初
の
質
問
を
し
て
、
相
手
が
答
え
た
後
で
、

「
そ
こ
で
何
が
食
べ
た
い
？
」
と
２
つ
目
の
質
問
を
投
げ
か
け
る
よ
う
に
し
ま
す
。
そ
し
て
、「
食
事
の
後

に
何
が
し
た
い
？
」
と
順
番
に
質
問
し
て
い
け
ば
い
い
の
で
す
。
質
問
は
１
文
の
中
に
ひ
と
つ
が
原
則
と

ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
上
が
り
も
す
れ
ば
、
下
が
り
も
す
る
こ
と
を
覚
え
て
お
い
て
く
だ
さ
い
。

　
Ｎ
Ｇ
質
問
３　
「
わ
か
り
ま
し
た
か
？
」

　

上
司
や
先
輩
が
業
務
の
進
め
方
に
つ
い
て
説
明
し
た
後
に
、「
わ
か
っ
た
？
」
と
質
問
す
る
と
、
若
い

世
代
や
社
歴
の
浅
い
ス
タ
ッ
フ
は
、
十
分
に
理
解
し
て
い
な
い
場
合
で
も
、
そ
の
場
の
空
気
に
流
さ
れ
、

「
は
い
」
と
答
え
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

　

一
生
懸
命
に
説
明
し
て
く
れ
て
い
る
の
に
、「
わ
か
ら
な
い
」
と
言
う
と
、
上
司
や
先
輩
に
悪
い
…
と

気
を
遣
っ
た
り
、
理
解
力
が
な
い
と
思
わ
れ
て
評
価
が
下
が
る
の
を
避
け
た
い
と
思
う
か
ら
で
す
。

　

そ
の
よ
う
な
あ
や
ふ
や
な
状
態
で
仕
事
を
し
て
は
ミ
ス
が
起
こ
り
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
上
司
は
「
教

え
た
と
き
に
わ
か
っ
た
と
言
っ
て
い
た
の
に
、
な
ん
で
間
違
う
の
か
…
」
と
た
め
息
を
つ
く
こ
と
に
な
る

で
し
ょ
う
。

　

解
決
策
は
、
ど
れ
く
ら
い
理
解
で
き
た
の
か
を
確
か
め
る
こ
と
。
た
と
え
ば
、「
今
の
説
明
で
、
何
パ

ー
セ
ン
ト
理
解
で
き
ま
し
た
か
？
」
と
落
ち
着
い
た
口
調
で
質
問
し
、
仮
に
80
％
わ
か
っ
た
と
答
え
た
と
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く
な
り
ま
す
。

　
答
え
や
す
く
す
る
方
法
３　
す
ぐ
に
答
え
を
求
め
な
い

　

質
問
を
し
た
後
、
間
髪
入
れ
ず
に
答
え
を
出
せ
る
人
も
い
ま
す
が
、
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
す
べ
て
の
人

が
答
え
ら
れ
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
答
え
を
出
す
ま
で
に
少
し
時
間
を
要
す
る
場
合
も
あ
り
、
し
ば
ら
く

沈
黙
が
続
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
と
き
、
質
問
を
し
た
側
が
「
質
問
が
悪
か
っ
た
の
か
な
？
」
と
か
、「
質
問
が
理
解
で
き
な
い
の

か
な
？
」
な
ど
と
考
え
て
、
沈
黙
に
耐
え
切
れ
ず
、
自
分
か
ら
話
し
を
切
り
出
し
た
り
、
別
の
質
問
を
投

げ
る
の
は
や
め
ま
し
ょ
う
。

　

質
問
を
し
た
後
の
沈
黙
の
時
間
は
、
答
え
を
見
つ
け
る
た
め
に
考
え
て
い
る
場
合
が
多
く
、
そ
の
途
中

で
話
し
か
け
ら
れ
る
と
集
中
が
途
切
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
質
問
を
し
た
直
後
は
、
し
ば
ら
く
そ
の
ま
ま
、

相
手
が
答
え
る
の
を
待
ち
ま
し
ょ
う
。
も
ち
ろ
ん
、
あ
ま
り
に
沈
黙
が
続
く
よ
う
で
あ
れ
ば
、
本
当
に
答

え
ら
れ
ず
困
っ
て
い
る
か
、
何
も
考
え
て
い
な
い
か
の
ど
ち
ら
か
な
の
で
、
そ
の
際
は
適
切
な
対
応
を
取

覚
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
答
え
や
す
く
す
る
方
法
２　
範
囲
を
絞
っ
て
質
問
す
る

　

私
は
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
企
業
の
経
営
者
や
上
司
の
方
々
に
、
ス
タ
ッ
フ
と
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
す
る
こ

と
を
奨
励
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、
取
り
組
み
を
始
め
た
ば
か
り
の
頃
は
「
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
し
て
も
、
ス

タ
ッ
フ
か
ら
は
何
も
問
題
が
な
い
と
言
わ
れ
る
の
で
５
分
も
持
た
な
い
…
」
と
聞
か
さ
れ
る
こ
と
が
し
ば

し
ば
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
は
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
中
で
の
質
問
に
原
因
が
あ
り
ま
す
。「
何
か
困
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す

か
？
」「
何
か
問
題
は
あ
り
ま
す
か
？
」
な
ど
と
、
漠
然
と
し
た
質
問
は
避
け
ま
し
ょ
う
。
こ
の
よ
う
に
、

範
囲
を
絞
ら
ず
に
質
問
を
す
る
と
、
相
手
は
何
に
つ
い
て
答
え
れ
ば
い
い
の
か
が
わ
ら
ず
、「
何
も
あ
り

ま
せ
ん
」
と
言
う
し
か
術
が
な
く
な
り
ま
す
。

　

こ
の
場
合
な
ら
、「
受
付
業
務
で
困
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
」、
さ
ら
に
絞
り
込
ん
で
「
新
規

客
の
受
付
を
行
う
際
に
困
っ
て
い
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？
」
と
範
囲
を
絞
っ
て
質
問
す
れ
ば
答
え
や
す
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く
と
表
面
的
な
こ
と
し
か
答
え
な
い
の
で
、
本
音
の
部
分
や
詳
細
な
情
報
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
答
え
の
中
で
気
に
な
っ
た
項
目
に
つ
い
て
、「
も
う
少
し
詳
し
く
聞
か
せ
て
く
れ
ま
す
か
？
」

と
深
堀
り
す
る
質
問
を
投
げ
か
け
ま
し
ょ
う
。
そ
の
後
「
他
に
は
何
が
あ
り
ま
す
か
？
」
と
広
げ
る
質
問

を
す
れ
ば
、
現
状
を
よ
り
詳
し
く
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

ま
た
、「
残
務
は
あ
り
ま
す
か
？
」「
パ
ソ
コ
ン
へ
の
入
力
は
終
わ
り
ま
し
た
か
？
」
と
い
う
具
合
に
、

Ｙ
Ｅ
Ｓ
か
Ｎ
Ｏ
で
し
か
答
え
る
こ
と
が
で
き
な
い
質
問
を
用
い
れ
ば
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を
用
い
た
と
き

の
よ
う
に
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
状
況
を
把
握
で
き
ま
す
。

　
使
え
る
質
問
２　
「
自
ら
考
動
す
る（
考
え・動
く
）ス
タ
ッ
フ
」に
育
て
る
質
問

　

指
示
命
令
を
し
な
く
と
も
、
自
ら
考
え
動
く
ス
タ
ッ
フ
が
い
る
と
ス
ト
レ
ス
フ
リ
ー
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

が
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
上
司
の
指
示
を
仰
が
な
く
と
も
行
動
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
に
育
て
る
に
は
、

「
何
か
ら
始
め
ま
す
か
？
」「
い
つ
か
ら
始
め
ま
す
か
？
」
と
、
自
ら
判
断
す
る
こ
と
を
促
す
質
問
が
効
果

的
で
す
。

っ
て
く
だ
さ
い
。

06　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
使
え
る
３
つ
の
質
問

　

リ
ー
ダ
ー
が
質
問
を
普
段
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
中
で
自
然
に
使
え
る
よ
う
に
す
る
に
は
、
日
々
の
ト
レ

ー
ニ
ン
グ
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

効
果
的
な
質
問
を
す
る
に
は
、
質
問
の
レ
パ
ー
ト
リ
ー
を
増
や
す
こ
と
が
近
道
で
す
。
リ
ー
ダ
ー
が
現

場
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
際
に
有
効
な
質
問
を
目
的
別
に
一
覧
表
に
ま
と
め
ま
し
た
の
で
参
考
に
し
て
く

だ
さ
い
。
中
で
も
効
果
的
な
質
問
は
以
下
の
３
つ
で
す
。

　
使
え
る
質
問
１　
現
状
を
把
握
す
る
質
問

　

何
か
問
題
が
起
こ
っ
た
際
に
現
状
把
握
を
行
う
こ
と
は
大
切
で
す
。
そ
の
際
、「
現
状
を
詳
し
く
聞
か

せ
て
く
だ
さ
い
」
と
ス
ト
レ
ー
ト
に
聞
き
だ
す
こ
と
が
有
効
で
す
。
た
だ
、
１
問
１
答
式
で
質
問
し
て
い
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業
務
を
ス
タ
ー
ト
す
る
際
に
、「
ど
う
す
れ
ば
で
き
ま
す
か
？
」
と
質
問
す
れ
ば
、
自
分
の
知
識
や
経

験
し
て
き
た
こ
と
を
も
と
に
、
や
り
方
を
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
仕
事
を
進
め
て
い
る
途
中
で
、
う

ま
く
い
か
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
と
し
て
、
そ
れ
を
乗
り
越
え
る
や
り
方
を
考
え
さ
せ
る
際
は
「
他
に
ど
ん

な
方
法
が
考
え
ら
れ
ま
す
か
？
」
と
尋
ね
れ
ば
、
新
し
い
や
り
方
を
見
つ
け
出
そ
う
と
考
え
始
め
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
質
問
を
常
に
投
げ
か
け
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ
は
自
然
と
成
長
し
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、「
最
優
先
は
何
で
す
か
？
」
と
問
い
か
け
続
け
る
こ
と
で
、
優
先
順
位
を
つ
け
て
仕
事
を
す
る

こ
と
の
大
切
さ
を
理
解
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。「
い
つ
ま
で
に
で
き
ま
す
か
？
」
と
問
え
ば
、
常
に

締
め
切
り
を
意
識
し
て
行
動
す
る
よ
う
に
な
り
、
作
業
ス
ピ
ー
ド
が
徐
々
に
ア
ッ
プ
し
て
い
き
ま
す
。

　
使
え
る
質
問
３　
ス
タ
ッ
フ
を
成
長
さ
せ
る
質
問

　

若
い
世
代
に
は
、
考
え
る
よ
り
も
先
に
検
索
を
し
て
、
答
え
を
見
つ
け
る
習
慣
が
身
に
つ
い
て
い
る
人

が
多
い
も
の
で
す
。
た
だ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
検
索
エ
ン
ジ
ン
で
検
索
を
し
て
も
、
目
の
前
の
問
題
を
解
決
す
る

た
め
の
答
え
が
正
し
く
表
示
さ
れ
る
こ
と
は
、
ま
ず
な
い
で
し
ょ
う
。
C
h
a
t
G
P
T
も
同
じ
で
す
。

必
要
な
の
は
、
解
決
策
を
自
分
で
考
え
る
こ
と
。
そ
う
い
う
ス
タ
ッ
フ
に
育
て
る
に
は
、
深
く
考
え
る
こ

と
を
促
す
質
問
を
常
に
投
げ
か
け
て
「
考
え
る
癖
」
を
つ
け
る
こ
と
が
有
効
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
何
か
を
始
め
る
準
備
を
す
る
際
は
、「
効
率
よ
く
業
務
を
進
め
る
た
め
に
何
が
必
要
で
す

か
？
」
と
質
問
す
れ
ば
、
自
分
で
準
備
を
す
る
た
め
に
必
要
な
モ
ノ
、
コ
ト
、
ヒ
ト
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

使える質問フレーズと目的

←掘り下げる

←変化したことを知る

←準備

←やり方を探る

←視野拡大

←ロス、ミス防止

←行動を決める

←優先順位を決める

←背中を押す

←期限を決める

←現状把握

質問フレーズ 質問の目的

以前と比べて何が
違いますか？

もう少し詳しく聞か
せてくれますか？

現状を詳しく
聞かせてください

何が必要ですか？

どうすればできますか？

他に何がありますか？

漏れはありませんか？

何から始めますか？

最優先は何ですか？

いつから始めますか？

いつまでにできますか？
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若
い
世
代
の
人
材
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
う
え
で
、「
褒
め
る
」「
叱
る
」
は
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
で
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
こ
の
２
つ
の
要
素
に
つ
い
て
、
得
意
で
あ
る
と
胸
を
張
っ
て
言
え
る
上
司
、
経
営
者
は

少
数
派
で
す
。
私
の
セ
ミ
ナ
ー
の
参
加
者
へ
ア
ン
ケ
ー
ト
を
行
っ
た
際
に
、
不
得
意
で
あ
る
と
答
え
た
人

は
実
に
９
割
を
超
え
て
い
ま
し
た
。

　

Ｚ
世
代
は
、
子
ど
も
の
と
き
か
ら
「
褒
め
て
育
て
る
教
育
」
を
受
け
て
き
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
褒
め

ら
れ
る
の
が
当
た
り
前
と
い
う
中
で
、
学
校
で
は
教
師
、
家
庭
で
は
親
と
接
し
て
き
て
い
ま
す
。
そ
う
な

る
と
職
場
に
お
い
て
も
、
褒
め
ら
れ
る
こ
と
を
自
然
と
期
待
す
る
よ
う
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
ま
た
、

中
に
は
褒
め
ら
れ
な
い
こ
と
に
不
満
を
抱
く
人
も
で
て
き
ま
す
。

　

だ
か
ら
と
言
っ
て
む
や
み
に
褒
め
る
こ
と
は
避
け
る
べ
き
で
す
。
褒
め
る
こ
と
が
苦
手
だ
と
感
じ
て
い

る
人
が
無
理
に
褒
め
た
と
し
て
も
、
ご
機
嫌
取
り
の
よ
う
に
と
ら
え
ら
れ
て
し
ま
い
逆
効
果
で
す
。
褒
め

る
に
は
「
基
準
」
が
必
要
で
、
そ
の
基
準
を
満
た
し
た
と
き
の
み
褒
め
ま
し
ょ
う
。
褒
め
る
と
き
の
基
準

は
、
上
司
、
経
営
者
、
ま
た
、
会
社
と
し
て
望
む
「
行
動
」
と
「
結
果
」
で
す
。
そ
れ
を
、
事
前
に
ス
タ

ッ
フ
に
伝
え
て
お
き
、
ク
リ
ア
し
た
と
き
に
褒
め
れ
ば
い
い
の
で
す
。

Colum
n

今
ド
キ
の
部
下
の
褒
め
方
・
叱
り
方

褒
め
る
と
こ
ろ
が
な
い
ス
タ
ッ
フ
へ
の
処
方
箋

　

し
か
し
な
が
ら
、
褒
め
る
こ
と
が
で
き
な
い
ス
タ
ッ
フ
も
中
に
は
い
ま
す
よ
ね
。
褒
め
て
あ
げ
よ
う
と

思
っ
て
、
彼
、
彼
女
の
行
動
を
観
察
し
て
い
る
と
、
見
れ
ば
見
る
ほ
ど
お
小
言
を
言
っ
て
し
ま
い
そ
う
に

な
り
、
ま
す
ま
す
褒
め
ら
れ
な
く
な
り
ま
す
。

　

そ
う
い
う
と
き
は
、
褒
め
る
よ
り
も
手
軽
に
行
え
る
「
承
認
」
を
す
れ
ば
い
い
の
で
す
。
承
認
と
は
、

相
手
の
存
在
自
体
を
認
め
る
こ
と
で
、
褒
め
る
よ
り
も
頻
度
多
く
行
え
ま
す
。

　

た
と
え
ば
、
任
せ
た
仕
事
に
し
っ
か
り
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
に
対
し
て
「
頑
張
っ
て
い
る
ね
！
」
と

伝
え
る
＝
「
労
い
」。
後
輩
ス
タ
ッ
フ
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
っ
か
り
行
っ
て
い
る
こ
と
に
対
し
て
「
あ
り
が

と
う
」
と
伝
え
る
＝
「
感
謝
」。
誕
生
日
を
迎
え
た
日
の
朝
に
「
お
め
で
と
う
！
」
と
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
手

渡
す
＝
「
祝
う
」、
も
っ
と
簡
単
な
こ
と
で
あ
れ
ば
、
朝
方
、
出
社
し
て
き
た
ス
タ
ッ
フ
へ
「
お
は
よ

う
！
」
と
伝
え
る
＝
「
挨
拶
」
も
承
認
で
す
。

　

頑
張
っ
て
い
る
け
れ
ど
、
な
か
な
か
業
績
が
上
が
ら
な
い
と
き
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
そ
う
い
う
と
き
に
、
上
司
、
経
営
者
か
ら
、
結
果
で
は
な
く
、
一
生
懸
命
に
仕
事
に
取
り
組

ん
で
い
る
こ
と
に
対
し
て
、「
努
力
し
て
る
ね
！
」
と
言
葉
が
け
を
さ
れ
た
だ
け
で
、「
承
認
さ
れ
た
」
と

感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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「
承
認
欲
求
」
は
人
間
の
根
源
的
な
欲
求
で
す
。
承
認
欲
求
が
満
た
さ
れ
れ
ば
、
自
己
肯
定
感
が
高
ま

り
ま
す
。
自
己
肯
定
感
が
高
ま
れ
ば
、
自
信
を
持
つ
こ
と
が
で
き
、
仕
事
を
す
る
こ
と
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ

ョ
ン
も
自
ず
と
高
ま
り
ま
す
。
現
場
で
働
く
ス
タ
ッ
フ
へ
は
、
頻
度
多
く
承
認
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
投
げ
か
け

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

叱
る
こ
と
が
苦
手
と
感
じ
て
い
る
人
へ
の
処
方
箋

　

今
、「
叱
る
」
こ
と
を
不
得
意
と
感
じ
る
人
が
増
え
て
い
ま
す
。
数
年
前
か
ら
言
わ
れ
だ
し
た
パ
ワ
ハ

ラ
に
な
ら
な
い
か
と
、
言
い
た
い
こ
と
が
言
え
ず
に
ス
ト
レ
ス
を
た
め
て
い
る
上
司
、
経
営
者
は
多
い
よ

う
で
す
。

　

若
い
世
代
の
人
た
ち
は
、
学
校
で
教
員
や
部
活
な
ど
で
も
、
大
声
で
怒
鳴
ら
れ
た
り
、
体
罰
を
受
け
る

な
ど
の
経
験
が
ほ
ぼ
あ
り
ま
せ
ん
。
家
庭
で
も
親
か
ら
苦
言
を
呈
さ
れ
る
こ
と
は
少
な
く
な
っ
て
い
る
中

で
、
怒
ら
れ
慣
れ
て
い
な
い
の
は
事
実
で
す
。

　

私
の
知
る
あ
る
講
師
が
、
Ｚ
世
代
を
対
象
に
し
た
企
業
研
修
で
遅
刻
し
て
き
た
受
講
生
に
、
少
し
大
き

な
声
を
出
し
て
注
意
を
し
た
ら
、
フ
リ
ー
ズ
し
て
し
ま
い
、
そ
の
後
の
対
応
に
困
っ
た
と
聞
き
ま
し
た
。

　

し
か
し
な
が
ら
、
苦
言
を
呈
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が
あ
る
の
に
気
を
遣
っ
て
避
け
て
い
て
は
、

人
材
育
成
は
で
き
ま
せ
ん
。
ス
タ
ッ
フ
に
は
気
配
り
が
必
要
で
す
が
、
気
を
遣
い
す
ぎ
る
こ
と
は
不
要
で

す
。

　

あ
な
た
自
身
、
上
司
に
叱
ら
れ
た
こ
と
で
気
付
き
を
得
て
、
そ
れ
に
よ
り
成
長
で
き
た
経
験
を
お
持
ち

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
叱
ら
れ
る
こ
と
は
若
い
世
代
の
成
長
過
程
で
必
要
だ
と
私
は
考
え
ま
す
。
も
っ

と
も
、
彼
、
彼
女
た
ち
も
叱
ら
れ
る
こ
と
を
拒
否
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
理
不
尽
な
怒
ら
れ

方
を
す
る
こ
と
に
Ｎ
Ｏ
と
考
え
て
い
る
だ
け
で
す
。

　

大
事
な
の
は
、
上
司
、
経
営
者
が
正
し
い
叱
り
方
を
知
る
こ
と
で
す
。

　

叱
る
と
き
の
ポ
イ
ン
ト
は
タ
イ
ミ
ン
グ
を
ず
ら
さ
な
い
こ
と
。
朝
一
番
に
苦
言
す
る
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
下
が
る
だ
ろ
う
な
と
思
っ
て
ス
ル
ー
し
、
そ
の
後
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逃
し
、
翌
日
に
苦
言
し
た
と
し
て

も
ス
タ
ッ
フ
と
し
て
は
ピ
ン
と
き
ま
せ
ん
。
逆
に
「
過
ぎ
た
こ
と
を
持
ち
出
し
て
嫌
味
を
言
う
な
ん
て
最

低
！
」
と
思
わ
れ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

叱
る
タ
イ
ミ
ン
グ
は
「
今
す
ぐ
そ
の
場
で
」
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
叱
る
と
き
は
大
勢
の
前
で
は
な
く
１

対
１
が
基
本
で
す
。

　

も
う
ひ
と
つ
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
褒
め
る
と
き
と
同
様
に
基
準
を
設
け
る
こ
と
で
す
。
自
分
（
上
司
、
経

営
者
）
の
基
準
で
叱
る
の
は
Ｎ
Ｇ
で
す
。
人
は
誰
し
も
自
分
が
正
し
い
と
思
っ
て
行
動
し
て
い
る
の
で
、

部
下
と
上
司
の
「
正
し
い
こ
と
」、「
間
違
え
て
い
る
こ
と
」
に
対
す
る
基
準
が
違
え
ば
、
部
下
と
し
て
は
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正
し
い
こ
と
を
し
て
い
る
の
に
叱
ら
れ
る
の
で
理
不
尽
な
思
い
を
抱
き
ま
す
。

　

ま
た
、
上
司
の
基
準
は
そ
の
日
の
気
分
に
大
き
く
左
右
さ
れ
る
の
で
、
日
に
よ
っ
て
基
準
が
異
な
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。
昨
日
は
叱
ら
れ
な
か
っ
た
の
に
今
日
は
叱
ら
れ
た
と
か
、
ま
た
Ａ
さ
ん
が
や
っ
て
も
何

も
言
わ
れ
な
い
が
、
自
分
が
や
る
と
大
目
玉
を
食
ら
っ
た
と
な
れ
ば
、
叱
ら
れ
た
こ
と
に
対
し
て
、
腹
立

た
し
く
思
う
で
し
ょ
う
。

　

組
織
の
中
で
物
事
の
正
否
を
判
断
す
る
際
は
、
個
人
の
考
え
や
、
や
り
方
を
基
準
に
し
て
は
い
け
ま
せ

ん
。
判
断
は
企
業
理
念
と
行
動
規
範
、
そ
し
て
、
就
業
ル
ー
ル
、
作
業
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
中
に
記
さ
れ
て
い

る
こ
と
を
基
準
に
し
ま
す
。
そ
れ
ら
に
載
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
逸
脱
し
た
行
動
、
言
動
を
取
っ
た
こ
と
に

対
し
て
苦
言
す
れ
ば
ブ
レ
が
な
く
な
り
、
納
得
性
も
高
ま
り
ま
す
。

　

全
員
が
そ
れ
ら
の
判
断
基
準
を
理
解
で
き
る
よ
う
に
、
し
っ
か
り
教
育
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
に
苦
言
す
る
際
は
、
メ
ー
ル
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
（
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
）
で
は
な
く
、
で
き
る
限
り
、
対
面
で

直
接
話
を
し
て
伝
え
る
よ
う
に
し
ま
す
。
文
章
だ
け
で
苦
言
し
て
、
微
妙
な
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
伝
わ
ら
ず
、

こ
ち
ら
が
思
っ
て
い
る
以
上
に
き
つ
い
言
葉
と
し
て
伝
わ
っ
て
し
ま
え
ば
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
指
摘
さ
れ
か
ね

ま
せ
ん
。

　

叱
っ
た
後
は
、
部
下
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
も
大
切
で
す
。
苦
言
し
た
ま
ま
放
置
し
て
い
る
と
、
心
の
距
離
が

ど
ん
ど
ん
遠
く
な
り
関
係
性
が
悪
く
な
り
ま
す
。
そ
う
な
ら
な
い
た
め
に
も
、
フ
ォ
ロ
ー
に
関
し
て
は
Ｌ

Ｉ
Ｎ
Ｅ
、
メ
ー
ル
、
チ
ャ
ッ
ト
を
使
っ
て
で
も
早
目
に
行
い
ま
し
ょ
う
。
も
ち
ろ
ん
、
一
番
い
い
の
は
直

接
話
を
し
て
フ
ォ
ロ
ー
す
る
こ
と
で
す
。

　

褒
め
る
、
叱
る
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
身
に
つ
け
る
よ
り
も
大
事
な
こ
と
は
、
普
段
か
ら
関
係
性
を
良
好
に
保

ち
、「
こ
の
人
か
ら
褒
め
ら
れ
る
と
嬉
し
い
」「
こ
の
人
か
ら
叱
ら
れ
る
の
で
あ
れ
ば
納
得
で
き
る
」
と
い

う
上
司
、
経
営
者
に
な
る
こ
と
で
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
、「
ど
ん
な
言
葉
で
褒
め
ら
れ
る
（
叱
ら
れ
る
）
の
か
？
」
よ
り
も
、「
誰
か
ら
褒

め
ら
れ
る
（
叱
ら
れ
る
）
の
か
？
」
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。
で
す
の
で
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら
リ
ス
ペ

ク
ト
さ
れ
る
存
在
に
な
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

そ
う
な
る
た
め
に
は
、
難
し
い
こ
と
を
す
る
必
要
は
な
く
、
職
場
の
ル
ー
ル
を
守
る
、
有
言
実
行
で
い

る
な
ど
、
当
た
り
前
の
こ
と
を
当
た
り
前
に
で
き
る
人
に
な
る
こ
と
が
第
一
歩
で
す
。
加
え
て
、
自
分
の

考
え
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
き
ち
ん
と
示
し
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
取
れ
れ
ば
満
点
で
す
。
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ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
定
着
率
を
上
げ
る

15分
か
し
、
お
互
い
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
合
わ
な
か
っ
た
り
、
話
が
続
か
ず
に
終
わ
っ
て
し
ま
う
な
ど
、
実
施

の
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
と
感
じ
て
い
る
人
が
多
く
、
本
格
的
な
導
入
に
至
っ
て
い
な
い
の
が
実
情
で
す
。

　

以
前
、
私
が
登
壇
す
る
セ
ミ
ナ
ー
で
、
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
実
施
状
況
を
調
査
し
た
と
こ
ろ
、
参
加

企
業
の
１
割
程
度
し
か
取
り
組
ん
で
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

多
く
の
上
司
、
経
営
者
が
大
切
と
思
い
な
が
ら
、
企
業
の
現
場
に
浸
透
し
な
い
の
は
、「
他
に
も
や
る

こ
と
が
山
積
み
な
の
に
、
話
を
す
る
だ
け
に
長
い
時
間
を
割
け
な
い
」
と
、
上
司
も
部
下
も
思
っ
て
い
る

こ
と
が
原
因
で
す
。
で
も
、
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
長
い
時
間
を
費
や
す
必
要
は
な
く
、
１
カ
月
に
１
回
、

15
分
程
度
で
十
分
な
の
で
す
。
で
あ
れ
ば
、
他
の
業
務
に
支
障
を
き
た
さ
ず
に
実
施
で
き
る
と
は
思
い
ま

せ
ん
か
？　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
継
続
的
に
行
う
メ
リ
ッ
ト
は
多
く
あ
り
ま
す
。

　
メ
リ
ッ
ト
１　

現
場
の
状
況
が
把
握
で
き
る

　

ス
タ
ッ
フ
に
仕
事
を
任
せ
て
い
る
と
、
直
接
現
場
を
見
る
機
会
が
減
る
の
で
、
小
さ
な
不
具
合
や
ち
ょ

っ
と
し
た
変
化
に
気
づ
き
に
く
く
な
り
ま
す
。
た
だ
、
そ
の
中
に
は
大
き
な
ク
レ
ー
ム
や
問
題
に
発
展
す

　

01　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
本
気
で
取
り
組
め
ば
職
場
が
変
わ
る

　

こ
こ
ま
で
お
読
み
に
な
り
「
部
下
の
話
を
聞
く
時
間
を
１
日
15
分
持
つ
こ
と
の
大
切
さ
や
方
法
に
つ
い

て
は
理
解
し
た
け
れ
ど
、
毎
日
そ
ん
な
時
間
は
取
れ
な
い
…
」
と
思
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
よ
う
な
方
は
ま
ず
月
に
１
〜
２
回
の
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
か
ら
始
め
て
く
だ
さ
い
。

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
と
１
時
間
ほ
ど
時
間
を
作
り
、
膝
を
突
き
合
わ
せ
て
じ
っ
く
り
や
ら
な
け

れ
ば
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
も
っ
と
カ
ジ
ュ
ア
ル
に
実
践
す
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

　

少
し
前
に
『
ヤ
フ
ー
の
１
ｏ
ｎ
１　

部
下
を
成
長
さ
せ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
技
法
』（
本
間
浩

輔
／
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
）
が
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
と
な
り
ま
し
た
。
部
下
と
１
対
１
で
対
話
す
る
重
要
性
が
広

く
認
識
さ
れ
た
こ
と
で
、
一
部
の
職
場
で
は
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
導
入
す
る
動
き
が
見
え
ま
し
た
。
し
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が
大
前
提
と
な
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実
は
必
須
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
に
、

「
こ
の
人
で
あ
れ
ば
、
何
を
話
し
て
も
大
丈
夫
」
と
思
わ
せ
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
本
音
で
話
を
し
て
く

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

本
音
で
話
し
合
う
た
め
に
は
、
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
中
で
、
ま
ず
、
あ
な
た
自
身
が
自
己
開
示
を
行

う
こ
と
が
大
切
で
す
。
難
し
く
考
え
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

失
敗
談
を
話
せ
ば
「
上
司
で
も
過
去
に
そ
ん
な
失
敗
を
し
て
い
た
ん
だ
」
と
思
い
安
心
で
き
ま
す
。
本

題
に
入
る
前
の
雑
談
で
、
趣
味
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
の
出
来
事
を
話
題
に
す
れ
ば
親
近
感
を
抱
き
ま
す
。

若
い
世
代
の
部
下
も
、
上
司
が
今
注
目
さ
れ
て
い
る
ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
の
フ
ァ
ン
で
あ
る
と
わ
か
れ
ば
、

そ
れ
を
き
っ
か
け
に
気
持
ち
が
グ
ン
と
近
づ
き
ま
す
。
そ
れ
以
外
に
も
、
卒
業
し
た
学
校
、
部
活
動
、
飼

っ
て
い
る
ペ
ッ
ト
な
ど
を
話
題
に
す
る
の
も
効
果
的
で
す
。

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
だ
け
で
は
な
く
、
普
段
か
ら
自
己
開
示
を
し
て
い
け
ば
、
上
司
、
経
営
者
が
雲
の

上
の
存
在
で
は
な
く
、
心
の
距
離
が
近
く
て
、
話
が
し
や
す
い
存
在
に
変
わ
り
ま
す
。
結
果
と
し
て
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
充
実
し
、
い
い
人
間
関
係
が
築
け
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

る
小
さ
な
「
種
」
が
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
が
少
な
か
ら
ず
あ
り
ま
す
。
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
定
期
的
に

実
施
し
て
い
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら
現
状
報
告
を
常
に
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、
問
題
が
大
き
く
な

る
前
に
防
げ
ま
す
。

　

ま
た
、
ス
タ
ッ
フ
は
仕
事
を
し
て
い
く
う
え
で
行
き
詰
ま
っ
た
り
、
疑
問
を
感
じ
る
こ
と
を
し
ば
し
ば

繰
り
返
し
ま
す
。
そ
う
い
う
と
き
に
、
誰
か
ら
も
手
を
差
し
伸
べ
ら
れ
ず
放
置
さ
れ
て
し
ま
う
と
、
や
る

気
が
著
し
く
低
下
し
て
し
ま
い
ま
す
。
仕
事
に
慣
れ
て
い
な
い
若
い
世
代
で
あ
れ
ば
な
お
さ
ら
で
す
。

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
定
期
的
に
行
え
ば
、
ス
タ
ッ
フ
が
ど
ん
な
悩
み
を
抱
え
て
い
る
の
か
が
早
期
に

わ
か
る
の
で
、
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
サ
ポ
ー
ト
で
き
ま
す
。
そ
う
す
れ
ば
、
自
分
の
こ
と
を
気
に
か
け

て
く
れ
て
い
る
と
感
じ
る
の
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
維
持
に
つ
な
が
り
ま
す
。
大
切
に
扱
わ
れ
て
い
る

と
感
じ
れ
ば
、「
こ
こ
で
働
き
続
け
た
い
」
と
思
え
ま
す
。

　
メ
リ
ッ
ト
２　

良
好
な
人
間
関
係
が
築
け
る

　

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
機
能
さ
せ
る
に
は
、
上
司
、
経
営
者
と
ス
タ
ッ
フ
の
人
間
関
係
が
良
好
で
あ
る
こ
と
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02　

15
分
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
進
め
方

　
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
進
め
方
１　
準
備

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
「
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
準
備
シ
ー
ト
」
を
活
用
す
れ
ば
効
率
的
に
進
め
ら
れ
ま

す
。
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
始
め
る
前
に
、
ス
タ
ッ
フ
に
「
前
回
か
ら
の
振
り
返
り
」「
今
抱
え
て
い
る
問
題
、

課
題
」「
今
日
、
話
を
し
た
い
こ
と
」
な
ど
に
つ
い
て
、
開
始
の
５
〜
15
分
前
に
シ
ー
ト
に
書
き
出
し
て

き
て
も
ら
い
ま
す
。
具
体
的
な
記
入
方
法
は
次
の
項
で
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
い
つ
も
の
職
場
で
は
な
く
、
落
ち
着
い
て
話
が
で
き
る
場
所
を
確
保
し
て
実
施
し
て

く
だ
さ
い
。
飲
み
物
や
お
茶
菓
子
な
ど
が
あ
れ
ば
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
話
せ
ま
す
の
で
、
ち
ょ
っ
と
し
た

気
配
り
も
忘
れ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、
時
間
が
で
き
た
ら
、
手
が
空
い
た
ら
行
う
と
い
う
ス
タ
ン
ス
で
い
る
と
、
い

　
メ
リ
ッ
ト
３　

あ
な
た
の
思
い
が
し
っ
か
り
伝
わ
る

　

複
数
の
ス
タ
ッ
フ
を
一
堂
に
集
め
て
行
う
朝
礼
や
全
体
会
議
の
場
で
、
こ
ち
ら
の
思
い
を
す
べ
て
伝
え

る
こ
と
は
至
難
の
業
で
す
。
１
対
多
数
で
伝
え
て
も
、
全
員
が
し
っ
か
り
受
け
止
め
て
く
れ
る
と
は
限
り

ま
せ
ん
。
私
の
経
験
で
す
が
、
３
人
の
ス
タ
ッ
フ
の
前
で
話
を
す
る
と
、
た
い
て
い
ひ
と
り
は
、
別
の
方

向
を
見
て
聞
い
て
い
な
い
と
い
う
の
が
常
で
す
。

　

対
し
て
１
対
１
で
行
う
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
あ
れ
ば
、話
を
し
て
い
る
途
中
で
、ど
こ
ま
で
伝
わ
っ
た

の
か
を
確
認
し
な
が
ら
進
め
て
い
け
ば
、
あ
な
た
の
思
い
を
確
実
に
伝
え
る
こ
と
は
比
較
的
簡
単
で
す
。

　

た
だ
し
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
際
は
、
ス
タ
ッ
フ
の
話
を
聞
く
こ
と
が
主
で
す
の
で
、
上
司
、
経
営

者
の
独
演
会
に
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

57 5615﻿minutes﻿meeting／15分ミーティングとはPart 1



に
と
て
も
楽
し
そ
う
だ
な
ど
、ち
ょ
っ
と
し
た
変
化
に
気
づ
け
ま
す
。「
今
日
は
声
の
ト
ー
ン
が
い
つ
も
よ

り
明
る
い
ね
！
」
な
ど
、
普
段
と
違
う
点
を
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
掘
り
下
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

次
に
「
今
気
が
か
り
に
な
っ
て
い
る
こ
と
は
な
ん
で
す
か
？
」「
今
日
は
何
を
テ
ー
マ
に
話
し
ま
し
ょ

う
か
？
」
と
シ
ー
ト
に
沿
っ
て
質
問
し
な
が
ら
進
行
し
て
い
き
ま
す
。

　

抱
え
て
い
る
問
題
や
課
題
の
解
決
策
を
見
つ
け
る
場
合
は
、
具
体
策
を
ひ
と
つ
に
絞
る
の
で
は
な
く
、

３
つ
以
上
ア
イ
デ
ア
を
出
す
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。
対
策
が
ひ
と
つ
だ
け
な
ら
ば
、
そ
れ
が
う
ま
く
い

か
な
い
と
行
動
が
止
ま
り
ま
す
。
で
も
、
そ
れ
以
外
に
も
選
択
肢
を
用
意
し
て
お
け
ば
、
他
の
や
り
方
を

試
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
こ
ま
で
話
を
進
め
た
ら
、
最
後
に
何
を
、
い
つ
か
ら
実
行
す
る
の
か
明
確
に

し
ま
す
。
こ
の
と
き
、
行
動
す
る
ま
で
と
、
結
果
を
出
す
ま
で
の
期
限
を
決
め
て
宣
言
し
て
も
ら
え
ば
、

相
手
の
行
動
が
促
進
さ
れ
ま
す
。

　

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
終
了
の
３
分
前
に
な
っ
た
ら
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
気
付
い
た
こ
と
や
決
定
事
項
、
感
想

な
ど
を
述
べ
て
も
ら
い
、
次
の
予
定
を
決
め
て
終
え
ま
す
。

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
主
役
は
ス
タ
ッ
フ
で
あ
り
、
上
司
、
経
営
者
は
話
を
聞
く
が
８
割
、
話
す
が
２

つ
ま
で
も
実
現
で
き
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
お
互
い
に
暇
に
な
る
こ
と
は
ま
ず
な
い
か
ら
で
す
。
１
カ
月

以
上
前
か
ら
、
誰
と
ど
こ
で
行
う
の
か
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
決
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
し
て
い
る
最
中
は
、
営
業
（
接
客
）
の
手
が
止
ま
る
の
で
、
売
上
を
作
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
で
も
、

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
業
績
ア
ッ
プ
に

つ
な
が
り
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
行
動
は
「
気
持
ち
の
在
り
方
」
に
よ
り
大
き
く
左
右
さ
れ
ま
す
。

　
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
進
め
方
２　

実
施

　

最
初
の
５
分
は
、
緊
張
を
解
く
た
め
の
軽
い
話
題
を
中
心
に
進
め
ま
す
。
数
日
以
内
に
現
場
で
起
こ
っ

た
エ
ピ
ソ
ー
ド
や
、
世
の
中
で
注
目
さ
れ
て
い
る
ス
ポ
ー
ツ
の
試
合
の
こ
と
な
ど
で
い
い
で
し
ょ
う
。

　

緊
張
が
少
し
和
ら
い
で
か
ら
、
ス
タ
ッ
フ
自
身
の
近
況
と
前
回
か
ら
今
日
ま
で
の
振
り
返
り
を
行
い
ま

す
。
行
動
し
た
こ
と
、
変
化
が
あ
っ
た
こ
と
、
気
付
き
の
あ
っ
た
こ
と
な
ど
に
つ
い
て
話
し
て
も
ら
う
こ

と
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
普
段
の
状
況
を
把
握
で
き
ま
す
。

　

心
か
ら
耳
を
傾
け
て
聞
い
て
い
れ
ば
、
い
つ
も
よ
り
元
気
が
な
い
、
投
げ
や
り
な
感
じ
を
受
け
る
、逆
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愚
痴
、
不
平
、
不
満
を
言
っ
て
く
る
ス
タ
ッ
フ
も
い
ま
す
。
上
司
、
経
営
者
と
し
て
は
、
あ
ま
り
聞
き

た
く
な
い
で
し
ょ
う
が
、
途
中
で
遮
る
こ
と
を
せ
ず
、
す
べ
て
聞
い
て
受
け
止
め
て
く
だ
さ
い
。
話
を
す

る
だ
け
で
ガ
ス
抜
き
と
な
り
、
ス
ッ
キ
リ
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

　

職
場
の
す
べ
て
に
満
足
し
て
い
る
人
は
稀
で
す
。
自
分
の
意
見
を
持
っ
て
い
て
、
現
状
が
そ
れ
と
乖
離

し
て
い
る
こ
と
に
対
し
て
、
不
服
に
感
じ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
愚
痴
、
不
平
、
不
満
を
言
っ
て

き
た
と
き
に
、「
現
状
を
変
え
る
た
め
の
考
え
は
あ
り
ま
す
か
？
」
と
尋
ね
て
み
て
く
だ
さ
い
。
い
い
ア

イ
デ
ア
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
協
力
し
て
ほ
し
い
と
伝
え
ま
し
ょ
う
。
自
分
の
意
見
が
採

り
上
げ
ら
れ
れ
ば
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
り
ま
す
。

　
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
進
め
方
４　

実
施
後

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
決
め
た
こ
と
を
ス
タ
ッ
フ
が
実
行
し
よ
う
と
し
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
。
そ
の

と
き
は
、「
な
ぜ
や
ら
な
い
の
か
？
」
と
詰
め
寄
ら
ず
、
進
捗
に
つ
い
て
「
質
問
」
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。

割
。
よ
ほ
ど
意
識
し
な
け
れ
ば
、
こ
の
比
率
が
逆
に
な
る
の
で
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

　
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
進
め
方
３　

注
意
点

　

ス
タ
ッ
フ
か
ら
問
題
、
課
題
に
対
し
て
、
適
切
な
解
決
策
が
出
て
こ
な
い
と
き
も
あ
り
ま
す
。
上
司
、

経
営
者
と
し
て
は
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
時
間
を
延
長
し
て
で
も
、
な
ん
と
か
解
決
策
を
ひ
ね
り
出
そ
う
と

思
い
ま
す
が
、
お
す
す
め
で
き
ま
せ
ん
。
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
所
要
時
間
は
最
長
30
分
ま
で
で
す
。

　

時
間
内
に
終
わ
り
そ
う
も
な
い
と
思
い
、
上
司
、
経
営
者
が
「
こ
う
し
な
さ
い
」
と
告
げ
る
の
も
厳
禁

で
す
。
ス
タ
ッ
フ
は
指
示
さ
れ
た
と
と
ら
え
る
の
で
、
自
分
の
思
い
と
は
違
っ
て
い
た
と
し
て
も
、
取
り

組
ま
ざ
る
を
得
な
く
な
り
ま
す
。
や
ら
さ
れ
感
を
抱
き
な
が
ら
で
は
、
や
る
気
が
で
な
い
し
、
そ
れ
が
続

け
ば
、
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
自
体
を
拒
否
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

15
分
で
い
い
ア
イ
デ
ア
が
出
て
こ
な
け
れ
ば
、「
宿
題
」
と
し
て
ス
タ
ッ
フ
に
託
し
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

は
終
了
。
多
く
の
場
合
は
解
決
策
を
次
の
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
と
き
ま
で
に
自
力
で
探
し
て
き
ま
す
。

自
ら
見
出
し
た
こ
と
で
す
か
ら
、
積
極
的
に
取
り
組
む
の
で
成
果
も
出
や
す
く
な
り
ま
す
。
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03「
特
に
あ
り
ま
せ
ん
」と
言
わ
せ
な
い

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
、「
何
か
困
っ
て
い
る
こ
と
は
な
い
で
す
か
？
」
と
上
司
、
経
営
者
か
ら
質
問

さ
れ
る
と
、
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
は
「
特
に
あ
り
ま
せ
ん
」
と
答
え
ま
す
。
問
題
や
課
題
を
抱
え
て
い
て
も
、

す
ぐ
に
悩
み
を
打
ち
明
け
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
理
由
は
上
司
か
ら
の
評
価
を
下
げ
た
く
な
い
か
ら
。

　

こ
れ
は
「
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
」
の
結
果
が
人
事
評
価
に
影
響
す
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
、
拒
否
す

る
人
が
一
定
数
い
る
の
に
似
て
い
ま
す
。
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
は
結
果
を
人
事
査
定
な
ど
へ
流
用
し
な
い

よ
う
に
ル
ー
ル
が
定
め
ら
れ
て
い
る
の
で
規
定
通
り
行
わ
れ
て
い
る
場
合
は
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
は
規
定
が
な
い
か
ら
不
安
に
感
じ
る
の
で
す
。

　

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
始
め
る
際
に
大
切
な
の
は
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
間
に
、
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
で

す
。「
こ
の
人
で
あ
れ
ば
何
を
話
し
て
も
大
丈
夫
」
と
思
わ
せ
る
こ
と
が
大
前
提
で
す
。

　

い
き
な
り
話
を
す
る
の
で
は
な
く
、
事
前
に
ス
タ
ッ
フ
に
自
分
の
考
え
て
い
る
こ
と
を
紙
に
書
い
て
も

ら
う
の
も
効
果
的
で
す
。
書
き
出
す
こ
と
で
、
自
分
の
行
動
や
思
考
を
振
り
返
る
こ
と
が
で
き
、
頭
の
中

必
要
で
あ
れ
ば
そ
の
場
で
、「
行
動
を
妨
げ
て
い
る
こ
と
は
何
で
す
か
？
」「
何
が
あ
れ
ば
前
に
進
め
ま
す

か
？
」
と
訊
い
て
、
行
動
で
き
な
い
原
因
を
見
つ
け
る
た
め
に
シ
ョ
ー
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
し
ま
す
。
障

害
が
取
り
除
か
れ
れ
ば
行
動
が
促
進
さ
れ
ま
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
か
ら
「
日
々
の
業
務
に
追
わ
れ
て
取
り
組
む
時
間
が
な
い
」
と
言
わ
れ
た
な
ら
ば
、
次
回
の

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
時
間
を
作
り
だ
す
た
め
に
業
務
の
棚
卸
を
し
ま
し
ょ
う
。

　

若
手
人
材
に
対
し
て
は
、
普
段
か
ら
空
気
を
読
む
こ
と
が
習
慣
に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
前
提
に
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
も
、
空
気
を
読
む
こ
と
を
意
識
し
て
、
本
当
は
や
り
た
く
な

い
こ
と
で
あ
っ
て
も
「
や
り
ま
す
」
と
言
っ
て
し
ま
う
場
合
が
あ
り
ま
す
。
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
、
彼
、

彼
女
ら
の
表
情
、
態
度
、
言
動
か
ら
、
決
め
た
こ
と
が
本
心
で
は
な
い
こ
と
が
推
測
で
き
た
な
ら
ば
、
本

当
に
や
り
た
い
こ
と
か
否
か
を
、
ス
ト
レ
ー
ト
に
尋
ね
て
く
だ
さ
い
。

　

多
様
性
の
時
代
に
お
け
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
個
別
対
応
が
基
本
で
す
。
一
人
ひ
と
り
に
マ
ッ
チ
し
た
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
た
め
に
、
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
要
と
な
り
ま
す
。
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引
き
ず
ら
れ
る
傾
向
が
あ
り
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
情
と
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
感
情
が
１
対
３
以
上
の
比
率
で
あ

れ
ば
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
が
正
常
に
機
能
す
る
の
に
、
ち
ょ
う
ど
い
い
バ
ラ
ン
ス
で
す
。
こ
れ
は
ア
メ
リ

カ
の
心
理
学
者
、
バ
ー
バ
ラ
・
フ
レ
ド
リ
ク
ソ
ン
氏
の
研
究
で
明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

３
つ
め
の
項
目
「
今
、
気
が
か
り
に
な
っ
て
い
る
こ
と
」
を
記
入
す
る
際
は
、「
い
つ
か
ら
気
が
か
り

な
の
か
」「
き
っ
か
け
と
な
っ
た
こ
と
」「
気
が
か
り
な
こ
と
が
脳
内
で
占
め
る
割
合
」「
自
分
と
周
り
へ

の
影
響
」
な
ど
の
小
項
目
に
分
け
て
書
き
込
む
と
、
抱
え
て
い
る
問
題
、
課
題
を
客
観
視
で
き
る
よ
う
に

な
り
、
メ
タ
認
知
の
能
力
が
高
ま
り
ま
す
。

　

ア
メ
リ
カ
の
心
理
学
者
ジ
ョ
ン
・
Ｈ
・
フ
ラ
ベ
ル
氏
が
提
唱
し
た
考
え
で
あ
る
メ
タ
認
知
が
高
ま
る
と
、

自
分
自
身
を
少
し
離
れ
た
場
所
か
ら
観
察
し
、
広
い
視
野
で
物
事
に
取
り
組
め
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

最
後
の
項
目
は
、
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
話
し
た
い
こ
と
を
自
由
に
記
入
し
て
も
ら
い
ま
す
。
話
せ
と

言
っ
て
も
、
な
か
な
か
話
さ
な
い
ス
タ
ッ
フ
も
、
シ
ー
ト
に
は
意
外
と
書
い
て
く
れ
る
も
の
で
す
。

個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
準
備
シ
ー
ト
に
つ
い
て
も
、
な
ぜ
記
入
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
理
由
を
き
ち
ん

と
伝
え
て
か
ら
活
用
す
る
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

が
整
理
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
そ
う
す
る
と
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
話
が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

振
り
返
り
を
行
う
た
め
の
ツ
ー
ル
が
「
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
事
前
準
備
シ
ー
ト
」（
p
66
‒
67
）
で
す
。

　

シ
ー
ト
の
最
初
の
項
目
「
前
回
か
ら
今
回
ま
で
に
起
こ
し
た
ア
ク
シ
ョ
ン
」
を
記
入
し
て
い
く
こ
と
で
、

ど
の
よ
う
な
経
路
を
た
ど
っ
て
、
現
在
地
に
到
達
し
た
の
か
、
振
り
返
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

経
営
者
も
企
業
に
勤
め
て
い
る
人
も
、
往
々
に
し
て
前
に
進
む
こ
と
ば
か
り
に
注
力
し
て
し
ま
い
が
ち

で
す
。
振
り
返
ら
ず
に
、
走
り
続
け
て
い
る
と
息
切
れ
を
起
こ
し
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
続
か
な
く
な
り
ま

す
。
ゴ
ー
ル
ま
で
一
気
に
走
り
抜
け
る
と
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
い
果
た
し
て
、
場
合
に
よ
っ
て
は
燃
え
尽

き
症
候
群
に
な
り
ま
す
。

　

現
在
地
と
ゴ
ー
ル
を
把
握
で
き
れ
ば
、
あ
と
ど
れ
く
ら
い
進
め
ば
い
い
の
か
も
明
確
に
な
り
ま
す
。

　

２
つ
め
の
項
目
「
ア
ク
シ
ョ
ン
で
得
ら
れ
た
結
果
」
に
は
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
こ
と
。
う
ま
く
い

っ
た
こ
と
の
両
方
を
記
入
し
ま
す
。
こ
の
と
き
、
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
こ
と
に
対
し
て
、
う
ま
く
い
っ

た
こ
と
を
３
倍
多
く
記
入
し
て
も
ら
う
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。
人
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
こ
と
に
気
持
ち
が
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個別ミーティング事前準備シート
名前　　　　　　　　                   記入日　　　　　年　　　月　　　日

事前に、自分自身の現在地を明確にすると充実したミーティングを実施することが
できます。各項目をできるだけ具体的に記入しましょう。

1

3

4

2アクションで得られた結果
◦うまくいかなかったこと

◦いつから気がかりなのか

◦気がかりなことが脳内で占める割合

◦きっかけとなったこと

◦自分と周りへの影響

◦うまくいったこと

今、気がかりになっていること（問題点など）

今回のミーティングで話したいこと

前回から今回までに起こしたアクション

1. 前回から今回までに起こしたアクションを記入していく
ことで、どのような経路をたどって、現在地に到達した
のか、振り返ることができる。
振り返りを行えば、現在地が把握できるので、ゴールま
での距離がわかります。あとどれくらい進めばよいのか
も明確になる。

3. 今、気がかりになっていることを記入する際は、いつ
から気がかりなのか、きっかけとなったこと、気がかりな
ことが脳内で占める割合、自分と周りへの影響などの小
項目に分けて書き込む。
抱えている問題、課題を客観視できるようになる。

2.アクションでで得られた結果には、うまくいかなかった
こと。うまくいったことの両方を記入する。このときうまく
いかなかったことに対して、うまくいったことを３倍多く記
入してもらうことがポイント。

右のQRコードから
『個別ミーティング事前準備シート』が

ダウンロードできます
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が
あ
り
ま
す
。
メ
ン
タ
ー
制
度
は
、
新
人
教
育
の
進
捗
管
理
や
メ
ン
タ
ル
部
分
の
サ
ポ
ー
ト
ま
で
行
う
こ

と
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、
少
人
数
で
運
営
を
行
う
職
場
で
あ
れ
ば
、
先
輩
ス
タ
ッ
フ
に
負
担
が
か
か
り
過

ぎ
て
し
ま
い
ま
す
。
こ
こ
で
い
う
「
バ
デ
ィ
」
制
度
は
、
も
っ
と
カ
ジ
ュ
ア
ル
な
関
わ
り
方
で
サ
ポ
ー
ト

し
ま
す
。
新
人
が
ひ
と
り
で
仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
ま
で
の
期
間
、
気
軽
に
質
問
や
相
談
が
で
き
る

存
在
に
な
る
の
が
目
的
で
す
。

　

上
司
や
先
輩
社
員
は
、
新
人
か
ら
見
る
と
営
業
中
は
と
て
も
忙
し
く
見
え
ま
す
。
実
際
、
業
務
が
立
て

込
ん
で
い
る
と
き
は
、
表
情
が
硬
く
な
り
「
近
寄
ら
な
い
で
オ
ー
ラ
」
を
放
っ
て
い
る
人
も
い
ま
す
。

　

新
人
ス
タ
ッ
フ
が
、
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
り
、
つ
ま
ず
い
て
い
た
り
し
て
も
、
眉
間
に
し
わ
が

寄
っ
た
険
し
い
顔
つ
き
の
上
司
、
先
輩
に
は
話
し
か
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
そ
う
な
る
と
疑
問
や
不
安
を
感
じ

た
ま
ま
仕
事
を
す
る
の
で
ス
ト
レ
ス
を
抱
え
て
し
ま
い
ま
す
。

　

バ
デ
ィ
が
い
れ
ば
、
新
人
も
気
兼
ね
な
く
悩
み
を
相
談
で
き
、
バ
デ
ィ
役
の
先
輩
ス
タ
ッ
フ
の
声
を
か

け
る
頻
度
が
上
が
れ
ば
新
人
が
ひ
と
り
で
思
い
悩
む
こ
と
も
な
く
な
り
ま
す
。

　

バ
デ
ィ
と
新
人
は
、
週
に
１
回
、
15
分
程
度
時
間
を
取
り
、
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
し
ま
す
。
入
社
し

04　

新
人
は
バ
デ
ィ・
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
離
職
を
防
ぐ

　

入
社
し
た
ば
か
り
の
若
い
世
代
に
は
、
周
り
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
苦
手
意
識
を
持
っ
て
い
る

ス
タ
ッ
フ
も
い
ま
す
。
こ
の
タ
イ
プ
を
放
置
す
る
と
職
場
に
な
じ
め
ず
に
孤
立
し
て
し
ま
い
ま
す
。
仕
事

が
楽
し
い
と
思
え
な
い
の
で
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
徐
々
に
下
が
り
、
早
期
離
職
に
つ
な
が
り
ま
す
。

　

防
止
す
る
に
は
上
司
、
経
営
者
だ
け
で
は
な
く
、
既
存
の
ス
タ
ッ
フ
も
、
積
極
的
に
声
か
け
を
行
う
こ

と
が
大
切
で
す
。
職
場
の
制
度
と
し
て
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
気
軽
に
取
れ
る
仕
組
み
の
導
入
が
お

す
す
め
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、
新
人
ひ
と
り
に
１
〜
２
人
の
先
輩
ス
タ
ッ
フ
を
サ
ポ
ー
ト
役
に
任
命
す
る
「
バ
デ
ィ
制

度
」
の
導
入
で
す
。
バ
デ
ィ
役
に
は
、
入
社
５
年
目
ま
で
の
若
手
を
任
命
し
ま
す
。
新
人
と
同
世
代
な
の

で
、
気
持
ち
が
通
じ
合
う
部
分
が
大
き
く
、
い
い
人
間
関
係
が
築
き
や
す
い
で
す
。

　

大
手
企
業
な
ど
で
、
同
じ
よ
う
な
取
り
組
み
と
し
て
、「
メ
ン
タ
ー
制
度
」
を
導
入
し
て
い
る
ケ
ー
ス
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た
て
の
時
期
は
、
も
う
少
し
頻
度
を
上
げ
て
話
を
す
る
機
会
を
設
け
ま
し
ょ
う
。
バ
デ
ィ
と
の
間
で
、
交

換
ノ
ー
ト
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
グ
ル
ー
プ
を
活
用
し
て
い
る
職
場
も
あ
り
ま
す
。

　

私
が
研
修
で
関
わ
っ
て
い
る
企
業
で
は
、
バ
デ
ィ
と
の
個
別
ミ
―
テ
ィ
ン
グ
の
中
で
、
新
人
ス
タ
ッ
フ

の
悩
み
を
聞
き
だ
し
、
会
社
と
し
て
早
期
に
解
決
策
を
立
て
離
職
を
防
げ
た
ケ
ー
ス
が
実
際
に
あ
り
ま
す
。

　

バ
デ
ィ
制
度
を
導
入
す
る
際
の
注
意
点
は
、
バ
デ
ィ
役
の
ス
タ
ッ
フ
に
負
担
が
か
か
り
過
ぎ
な
い
よ
う

に
計
ら
う
こ
と
で
す
。
新
人
の
対
応
を
丸
投
げ
せ
ず
に
、
上
司
、
経
営
者
が
、
バ
デ
ィ
役
の
ス
タ
ッ
フ
と

定
期
的
に
個
別
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
万
全
に
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
バ
デ
ィ
役
以
外
の
既
存
の
ス
タ
ッ
フ
に
も
、
新
人
を
育
て
る
意
識
を
持
た
せ
る
た
め
、
研
修
を

持
ち
回
り
で
行
う
こ
と
な
ど
も
検
討
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
う
す
れ
ば
、
新
人
と
既
存
の
ス
タ
ッ
フ
と
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
機
会
が
増
え
、
お
互
い
の
理
解
が
深
ま
り
ま
す
。
安
心
し
て
働
け
る
職
場
に

な
れ
ば
、
離
職
や
転
職
を
考
え
よ
う
と
は
思
わ
な
く
な
り
ま
す
。

adoption
15分マネジメント成否は
「採用」にあり
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